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A — UTILITE DU REGISTRE PUBLIC D’ACCESSIBILITE

1. Communiquer sur le degré d’accessibilité de son établissement

Les propriétaires et exploitants des établissements recevant du public (ERP) neufs et situés dans un
cadre bati existant, sont tenus de mettre a disposition du public un registre d’accessibilité avant le 30
septembre 2017.

Ce registre a pour objectif d’'informer le public sur le degré d’accessibilité de 'ERP et de ses prestations.
Il définit les modalités selon lesquelles tous les propriétaires et exploitants d’établissements recevant
du public, gqu’ils soient neufs ou installés dans un cadre bati existant, sont tenus de mettre a disposition
du public un registre public d’accessibilité (RPA).

L’arrété du 19 avril 2017 paru au Journal Officiel le 22 avril 2017 fixe le contenu, les modalités de
diffusion et de mise a jour du RPA et rend applicable le décret du 28 mars 2017 tout en le complétant
et le précisant.

2. Communiquer et informer sur le niveau d’accessibilité des prestations proposées

En mettant a disposition du public un registre d’accessibilité conforme a l'arrété du 19 avril 2017, les
propriétaires et exploitants ont ainsi la possibilité d’attester du respect de la loi, de faire connaitre mais
aussi de valoriser les actions mises en ceuvre dans leur établissement en faveur de 'accueil de tous
les publics.

Ce registre mentionne les dispositions prises pour permettre a tous, notamment aux personnes
handicapées, quel que soit leur handicap, de bénéficier des prestations offertes par I'établissement.
Une attention particuliere doit étre apportée au contenu et a la forme afin que les informations
communiquées dans le registre soient accessibles a tous et utiles aux personnes principalement
concernées.

3. Laplace de I'accueil et de 'accompagnement humain

L’accompagnement humain reste essentiel pour certaines personnes dont I'autonomie compléte au
sein d’'un établissement ne peut étre envisagée. La mise en accessibilité passe également par la
présence d'un personnel sensibilisé aux différents types de handicaps, formé a l'accueil et a
'accompagnement de tous les publics, connaissant I'attitude a adopter, et soucieux de satisfaire ses
visiteurs.

4. Consultation du registre public d’accessibilité

Conformément aux dispositions de l'arrété du 19 avril 2017 fixant le contenu et les modalités de
diffusion et de mise a jour du RPA, le présent document est consultable par le public, sur place a
'accueil de I'Ecole de l'isolation™ aux heures et jours d’ouverture.

Par ailleurs, le RPA est consultable, a tout moment sous forme électronique depuis le site de 'Ecole
de l'isolation™, www.experiencecenter.knaufinsulation.eu, dans la rubrique « Informations pratiques ».

Pour toute question relative au registre Public d’Accessibilité, vous pouvez contacter :

- Par courriel a 'adresse : contact.ecole@knaufinsulation.com
- Par courriel a I'adresse : Knauf Insulation Ecole de I'lsolation™, 130, voie Impératrice Eugénie, 65300
Lannemezan.
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B — FICHE INFORMATIVE DE SYNTHESE

1. Présentation de I'établissement
- Etablissement : KNAUF INSULATION Ecole de I'lsolation™
- Adresse : 130, voie Impératrice Eugénie, 65300 Lannemezan
- Téléphone : 05.62.500.500

- Site web: www.experiencecenter.knaufinsulation.eu

- Courriel : contact.ecole@knaufinsulation.com

- Nom du représentant : Monsieur Yann DITSCH, Directeur Général

- SIRET : 498 752 765 00046

- Code APE : 8559A

- Effectif: 0

- Activité : Centre de Formation

- Catégorie de I'établissement : ERP catégorie 5

- Nombre de niveaux (étages et sous/sol) : non concerné, batiment RDC
- Degré d’accessibilité : ] ERP existant conforme

- Existe-t-il un registre de sécurité : oui l non [

2. Présentation des prestations fournies dans I’établissement

L’Ecole de I'lsolation™, organisme de formation, organise, tout au long de I'année, des formations pour
le secteur de la construction et du batiment.

Ces formations sont organisées dans des salles de formation dont la capacité d’accueil est en
corrélation avec le nombre de stagiaires présents et sont, soit celles de I'Ecole de I'lsolation™ a
Lannemezan, soit celles mises a disposition par les établissements commanditaires des formations
et/ou par les partenaires (entreprises, collectivités).

3. Information sur le niveau d’accessibilité des prestations

L’ensemble des prestations mises en place par I'Ecole de I'lsolation™ dans ses locaux de Lannemezan
sont accessibles aux personnes handicapées quel que soit leur handicap. Pour celles qui sont réalisées
a I'extérieur des locaux de Lannemezan et qui nécessitent la location de salles de formation aupres
d’'un prestataire, nous lui demandons I'établissement d’'une attestation de conformité.

Ecole de I'lsolation™
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4. Informations relatives aux modalités de maintenance des équipements

Pour faciliter I'accés des personnes handicapées a I'établissement, les équipements dont la liste figure
ci-dessous ont été installés.

Equipements Nombre . Société de A Fréquence Emplacement
maintenance /controle
Rampe fixe 1 Vestiaire
Lavabo 1 Vestiaire
Douche 1 Vestiaire
WC + barre 1 Vestiaire
Place de parking 1 Parking

5. Informations relatives a la formation du personnel

Le personnel de I'Ecole de I'lsolation™ chargé de I'accueil et de la formation des personnes en situation
de handicap est sensibilisé aux différents handicaps et a pris connaissance de la plaquette informative
élaborée par la Délégation ministérielle a I'accessibilité intitulée « Bien accueillir les personnes
handicapées ». Plaquette également disponible en annexe.

L’Ecole de I'lsolation™ dispose d’un référent « handicap » qui a regu une formation de 2 jours en 2021
(31/05 et 01/06/2021), dispensée par Action FIRST S.A et a participé les 31 mai et 1¢" juin 2021 & une
formation sur les nouvelles modalités d’animation des référents handicap et sur le dispositif «
Ressources handicap formation (RHF) » organisée par 'AGEFIPH et la région Occitanie.

Ecole de I'lsolation™
Registre public d’accessibilité — version 1.0 du 01/06/2021




CKNAUF INSULATION
ECOLE DE L'ISOLATION™

knaufi

C - FICHE DE SYNTHESE ACCESSIBILITE DE L’ETABLISSEMENT

ACCESSIBILITE DE L'ETABLISSEMENT

’Q 47!» é)

*

Le batiment a Lannemezan, les salles a I’extérieur et oui l non [J
tous les services proposés sont accessibles a tous :

Le personnel vous informe de I’accessibilité du batiment, oui l non [
des salles extérieures et des services :

Formation du personnel d’accueil aux différentes situations de handicap :

- Le personnel est sensibilisé. [ |
C’est-a-dire que le personnel est informé de la nécessité d’adapter

son accueil aux différentes personnes en situation de handicap.

- Le personnel est formé. [ |
C’est-a-dire que le personnel a suivi une formation pour un accueil

des différentes personnes en situation de handicap.

- Le personnel sera formé. O
Matériel adapté :

- Le matériel est entretenu et réparé oui [ non T
- Le personnel connait le matériel oui [ non T

Consultation du registre public d’accessibilité :

[ a l'accueil
B sur le site internet

Contact: Christophe FERRE — christophe.ferre@knaufinsulation.com — 06.10.31.45.01

Référent Handicap : Christophe FERRE - christophe.ferre@knaufinsulation.com

Ecole de I'lsolation™
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D - PRESENTATION DES PIECES ADMINISTRATIVES ET TECHNIQUES

Le Registre Public d’Accessibilité offre la possibilité pour toute personne de consulter les éléments
techniques prévus par l'arrété du 19 avril 2017 paru au Journal Officiel le 22 avril 2017. A titre
d’'information, les documents présentés sont les suivants :

1° Lorsque I'établissement est nouvellement construit, I'attestation prévue par l'article L. 111-7-4 apres
achévement des travaux ;

2° Lorsque I'établissement est conforme aux regles d’accessibilité au 31 décembre 2014, I'attestation
d’accessibilité prévue a l'article R. 111-19-33 ;

3° Le cas échéant, les arrétés préfectoraux accordant les dérogations aux régles d’accessibilité
mentionnées a l'article R. 111-19-10, ou, a défaut en cas d’acceptation tacite, le récépissé de dépbt de
I'AT contenant la demande de dérogation ;

5° Lorsque I'établissement a fait I'objet d’'une autorisation de construire, d’'aménager ou de modifier un
établissement recevant du public, la notice d’accessibilité prévue a l'article D. 111-19-18 ;

6° Lorsque aucune décision n'est intervenue dans le délai prévu a l'article R. 462-6, une attestation
certifiant que la conformité des travaux avec le permis ou la déclaration n'a pas été contestée est
délivrée sous quinzaine, par l'autorité compétente, au bénéficiaire du permis ou a ses ayants droit, sur
simple requéte de ceux-ci (Article R462-10) .

L’Ecole de I'lsolation™ ne fait I'objet d’aucun agenda d’accessibilité programmé au sens des articles
R.111-19-31 a R.111-19-47 du Code la construction et de I'habitation et ne dispose pas de dérogations
aux regles d’accessibilité mentionnées a l'article R.111-19-10 du Code de la construction et de
I’habitation.

E — DOCUMENTS ANNEXES

Plaquette informative DMA intitulée « Bien accueillir les personnes handicapées »

Décret n°2017-431 du 28 mars 2017 relatif au registre public d’accessibilité et modifiant diverses
dispositions relatives a I'accessibilité aux personnes handicapées des établissements recevant du
public et des installations ouvertes au public.
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2017/3/28/LHAX1702913D/jo/texte

Arrété du 19 avril 2017 fixant le contenu et les modalités de diffusion et de mise a jour du registre
public d’accessibilité.
https://www.legifrance.gouv.fr/jo_pdf.do?id=JORFTEXT000034454237
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CKNAUF INSULATION
ECOLE DE L'ISOLATION™

{ ATTESTATION DE NON
o~ : CONTESTATION DES TRAVAUX
LANNEMEZAN

[I Ty - wn——

N® AT 065 258 20 00008

Deestinataire : | ENAUF INSULATION LANNEMEZTAN

Surface bors-oemre
Demewant 3 | 501 Voie Napoléon IIT mette :

65300 LANNEMETAN

Nb de logements -

Pour :
Le Maire,
WU la déclaration d"achévement de travaux, en date présentée par ENAUF INSULATION LANNEMEZAN
Pour le local sitné 130 voie Impératnice Engénie- Lanmemezam ;
ATTESTE

Par la présente que I'AT susvisée susvisé n'a fait 1'objet d’ancune contestation sur la conformité des
travaux autorisés.

La présente décision et tramsnyise au representant da 1Bt dams les conditions prévaes 3 Particle L 421-2-4 du Code de 1 Ubianisme.

INFORMATIONS - A LIRE ATTENTIVEMENT - INFORMATIONS - A LIRE ATTENTIVEMENT
- DELAIS ET VOIES DE RECOURS : Le héméfrizine d'em cartificat de confemsitd qui en contests ke contson pent saisr ke tribunal adminiseratif
‘compéiant d'1mn recours contentisuy dans les DELCT MOIS & partir de la sotification de cartificat 11 peat également dams le mime dalad saivir d'mn mecours
gracisex 1" smtenr do b décivion oo saiair d"wn recoers hignmchiqne ke Afiwviste chargs de [ orhesiome oo s Prafer lorugne 1o cartificat est ddlivee am nom
da I'Erat.

Catte dérorche prolonge le délxi de mooums qui doit alors Stre intodnst doms les dewx meoin sefvant b répomss ([ absemce de réponse aw ferwse de desr
m:mnﬂﬁ“}

Laa dirat il ok oo Ciosygm & en
e

'edn praver charar chidl
v miremrt as Senes Foncwr - L

o i, 0 recs i Saire recnfir, a8
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Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap -
=~ Montrez-vous disponible, a I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

=~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne I'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.
Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d’aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.
Il. Accueillir des personnes avec

une déficience motrice
®
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes 6

+ Les déplacements ;

+ les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers,
les pentes ;

+ La largeur des couloirs et des portes ;
+ La station debout et les attentes prolongées ;
+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

—
= A
gy gy e
) Tirianma Fuaans
MINISTERE DE LA TRANSITION MINISTERE DE LA COHESION
ECOLOGIQUE ET SOLIDARE DES TERRITOIRES

wwm ecebogeae scidaire gau e o ese et g

Knauf Insulation sas - Ecole de I'isolation ™
130 voie Impératrice Eugénie,

65300 Lannemezan - France
www.ecoledelisolation.com

2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégageés.
~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et sieges de repos.

~ Informez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
afin qu'elle puisse juger si elle a besoin d'aide ou pas.

lll. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes 2
+ La communication orale : /?
+ L'acces aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.

2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit
normal, sans exagérer |'articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

~ Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

~ Veillez a afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et I'identification des obstacles ;
+ L'usage de I'écriture et de la lecture.



http://www.ecoledelisolation.com/

CKNAUF INSULATION
ECOLE DE L'ISOLATION™
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2) Comment les pallier ?
~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

~ Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir. Pré-
cisez si vous vous éloignez et si vous revenez.

~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

~ Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
core de la table, d'une assiette...

~ Si la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-la s'asseoir.

~ Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d’en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

~ (Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ou elles vont apposer leur
signature.

~ N'hésitez pas a proposer votre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience !J
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ La communication (difficultés a s’exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ;
+ La maitrise de la lecture, de I"écriture et du calcul ;
+ Le repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.

Ecole de I'lsolation™
Registre public d’accessibilité — version 1.0 du 01/06/2021

2) Comment les pallier ?
~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
compréhension.

~ Utilisez des écrits en « facile a lire et 3 comprendre » (FALC).

~ Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de I'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience
psychique
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;
+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;
+ La communication.
2) Comment les pallier ?

~ Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.
~ Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

~ En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Pour en savoir plus sur la maniére daccueillir une personne handicapée :
http://www.developpement-durable.gouv.fr/Bien-accueillir-les-personnes.htm/

Cancu par la DMA en partenarial avec -

APAJH, (DCE CFPSAA, (GAD, CGPME, FCO, SYNHORCAT, UMIH. UNAPEL

Conception- Réalisation : MTES-MCT/S6,/SPE31/ATL 2/ Benalt Cudelow
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