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Knauf Insulation et les objectifs
de déeveloppement durable
des Nations Unies

Notre stratégie de développement durable “ For A Better World “ se fonde sur 10 des 17 Objectifs de
Développement Durable (ODD ou SDG en anglais) des Nations Unies, congus comme un appel universel &
construire un monde meilleur pour les personnes et la planéte d'ici 2030. Knauf Insulation est également signataire
du Global Compact des Nations Unies, le plus grand programme de responsabilité sociale et environnementale au
monde regroupant les organisations qui s'engagent & se conformer & 10 principes relatifs aux droits de I'homme,
du travail, de I'environnement et & la lutte contre la corruption.
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VISION FUTURE

«Pensons différemment,
mais toujours avec nos clients
au centre de nos préoccupations »

LE CHANGEMENT
EST TOUJOURS
STIMULANT

Dominique Bossan, le nouveau PDG de Knauf Insulation, évoque les
défis du marche, le développement durable, I'avenir de la rénovation

et de futurs investissements.

ominique Bossan, membre du comité de direction du

groupe Knauf, a pris la direction de Knauf Insulation

Europe/Moyen-Orient/Asie en 2021, aprés quatre
ans passés a la téte de Knauf Gypsum pour la région Europe
de I'Est, Amérique du Sud et Israél.

Il était auparavant Directeur Général pour la région Europe
de I'Est, un poste qu'il a pris en charge seulement deux ans
aprés avoir rejoint Knauf Insulation en 2003.

Quelle est votre vision pour Knauf Insulation ?

Je souhaite m’assurer que notre siratégie d'investissement
nous donne les moyens de nos ambitions & long terme,
que nos falents soient plus visibles, que I'on s'appuie sur
les points forts de chacun et que I'on encourage I'ambition.
Développer le leadership et la collaboration nous permettra
de nous recentrer sur nos clients. Enfin, le développement

creatfe.care.

durable doit plus que jamais étre une priorité pour pouvoir
suivre |'évolution rapide des programmes publics, politiques
et réglementaires.

Quels sont les plans pour augmenter
la capacité de production ?

Nous donner les moyens de nos ambitions, c’est optimiser
notre outil industriel, investir sur les sites existants et en
construire de nouveaux. Les perspectives de notre secteur
sont trés positives gréice & une forte demande pour des
produits éco énergétiques. De nouveaux projets vont étre
bientdt annoncés |

Quel réle joue I'innovation chez Knauf Insulation ?

L'innovation est essentielle pour conserver notre place de
leader. La concurrence est acharnée et nous pousse a nous



améliorer continuellement en faisant preuve de leadership
en termes de technologie, de systémes et de produits. Il

y a plus de dix ans, I'innovation ECOSE® Technology a
incontestablement changé la donne dans notre secteur,
mais |'innovation ne se limite pas & la recherche et au
développement.

Quoi par exemple ?

En adoptant une approche plus centrée sur I’humain, en
observant systématiquement les artisans sur les chantiers,

nous pourrons imaginer des solutions pour faciliter leur travail. :

Avec la création de centres de formation, une collaboration
systématique avec les écoles techniques et I'amélioration de
notre marque employeur, nous nous donnerons les moyens de
lutter contre la pénurie de main-d’ceuvre qualifiée dont souffre

notre secteur. Sortir des sentiers battus nous aidera & proposer

des solutions innovantes encore plus durables et des produits
et services permettant de nous différencier de la concurrence.
En gardant nos clients au centre de nos préoccupations nous
faciliterons les contacts qu'ils entretiennent avec nous, ce

qui empéchera des acteurs disruptifs de venir imposer de
nouvelles régles du jeu.

Le numérique joue-t-il un réle majeur ?

Bien sir. Chez Knauf, le contact humain est I'une de nos
grandes forces et nous avons la chance d’entretenir des
relations de longue date avec nombre de nos clients. Mais
ceci ne les empéche pas d'attendre de nous davantage
d’outils numériques pour rendre leur expérience d’achat plus

fluide. Il est donc essentiel que nous répondions & cette attente

afin de leur permettre d'interagir avec nous aussi facilement
en ligne qu’en personne.

Dans le cadre de sa stratégie RSE, Knauf Insulation

s’engage a faire passer I’lhumain avant tout.
Qu’est-ce que cela signifie ?

Nos collaborateurs représentent un avantage concurrentiel
sur lequel il faut capitaliser. Cela commence par garantir
leur sécurité, sinon nous ne pourrions prétendre faire passer
I'humain d'abord. Nous avons déja beaucoup progressé,
mais il reste encore du chemin pour que cette culture de la
sécurité s'enracine fermement. Favoriser |'ouverture et la
diversité est aussi un moyen de promouvoir I'engagement et
un environnement positif, ce que démontre nombres d'études.
Nous créons des programmes innovants qui développent,
forment et impliquent davantage les personnes, afin qu’elles
se sentent bien a leur place et donnent le meilleur d’elles-
mémes.

Knauf Insulation s’est engagé pour un objectif zéro
carbone. Comment allons-nous y parvenir ?

Pour des raisons économiques, environnementales et
éthiques, nous visons la décarbonation totale de nos activités
pour 2050. Cet objectif nécessitera des investissements
importants et comprend des paramétres dont nous n’avons
pas toujours le contréle, comme la disponibilité des énergies
renouvelables, la taxe carbone, le coit de traitement des
déchets et la mise en conformité de nos usines. Nous devons
également nous assurer que les nouvelles technologies de
fabrication développées sont & I'épreuve du futur tout en
répondant & des besoins & court terme. Chaque site de

LEADERSHIP

. Nous donner les moyens
.de nos ambitions, c’est
_investir pour augmenter

. notre capacité de production

. et innover. Des annonces
. importantes sont a venir.

 production élaborera sa propre stratégie zéro carbone en

i fenant compte des contraintes et des opportunités locales.

¢ Nous nous sommes par ailleurs fixé un objectif intermédiaire
i ambitieux : réduire de 15 % le carbone incorporé dans

i nos produits - c’est-a-dire le carbone généré a chaque

i étape de leur cycle de vie - d'ici 2025. Ces objectifs, qui

i refletent I'urgence de la transition carbone, vont promouvoir
! une culture de I'amélioration continue, qu'il s'agisse de

! 'approvisionnement en matériaux recyclés, la réduction du

i carbone dans nos usines, ou le transport des produits finis.

: Quel sera le réle de Knauf Insulation
i dans le domaine de la rénovation ?

i UE s’est engagée & rénover 35 millions de batiments d'ici

i 2030, c'est frés ambitieux. Par le passé, d'autres initiatives

! nationales & grande échelle ont échoué en raison du manque
i de qualité des travaux effectués et parce que la réduction

i des émissions et les économies d'énergie n’ont jamais été

i mesurées. Nous pensons pourvoir changer cela.

i Comment ?

i Knauf Energy Solutions (KES) est une offre & guichet unique

i qui fonctionne parce qu'elle maitrise chaque étape d'une

i rénovation : garantie d'une solution efficace, artisans

i qualifiés, assurance qualité a chaque étape et audit

! transparent des économies réalisées aprés rénovation. C'est

! ce dernier point qui en fait une solution qui change la donne.
i Elle a récemment suscité I'intérét de pouvoirs publics qui nous
i ont inferrogés sur la fagon dont nous pourrions accompagner
i certaines initiatives pour le logement social. Il sera intéressant
i de voir ob nous ménent ces discussions.

i Comment voyez-vous l’avenir ?

i Le monde bouge et c’est passionnant. Notre secteur évolue,

! nos clients évoluent, la législation évolue. Nous devons faire

! preuve d'agilité, continuer & investir dans nos collaborateurs
i et nos dirigeants, nous concentrer sur des activités et des

i produits durables. L'avenir est prometteur, For A Better World!

create.



VISION FUTURE

AS STAR

nauf Insulation North America

K a démarré la construction
d’une nouvelle usine

ultramoderne de 56 000 m? au

Texas, créant plus de 150 emplois

et apportant des solutions de haute

qualité & proximité de ses clients.

Les travaux du plus grand projet

de construction du Groupe jamais

entrepris devraient s’achever au

troisieéme trimestre 2023.

L'usine est située dans la zone
industrielle de la ville de McGregor
et offrira une capacité de production
annuelle de 46 millions de m? de
produits de haute qualité. De quoi
isoler 125 000 maisons !

En plus des emplois créés sur le site,
les retombées économiques pour la
région s'éléveront & plus de 2 milliards
US$ au cours des 10 premiéres
années. L'investissement de 20 millions
US$ stimulera la croissance locale,
notamment en créant plus de 300
emplois indirects.

Pour Alexander Knauf, Gérant
Associé du Groupe Knauf, ce
nouveau site est la piéce maitresse de
la stratégie de croissance de Knauf
Insulation. Il permettra de “fournir nos
clients en produits de haute qualité
comme jamais auparavant”.

Matt Parrish, PDG de Knauf
Insulation North America, voit
la nouvelle usine texane comme “une
étape naturelle pour la croissance

creatfe.care.

C’est une région ou la demande est
constante et soutenue. Ce site nous aidera
a nous développer et a accompagner la
croissance de nos clients. C’est idéal !

. Un projet de construction inédit chez Knauf

Insulation : une capacite de production
annuelle de plus de 46 millions m? de laine
mineérale de verre, 150 emplois créeés et
une présence en plein cceur d'une region
florissante d'Amérique du Nord.

et les aspirations de la société”,
comblant ainsi un vide important dans
sa présence nord-américaine.

“C’est un grand pas en direction de
nos clients” dit-il, “dans une région
d’Amérique du Nord ou la demande
est soutenue, cette usine nous aidera
a nous développer et & accompagner
la croissance de nos clients. C'est une
localisation idéale pour nous.”

“Knauf Insulation est connu pour ses
produits de qualité et ce nouveau site
combine le meilleur de notre savoir-
faire et une technologie de pointe.
Nous investissons d’abord pour la
satisfaction de nos clients”, précise
Alexander.

“En tant qu’entité d'un groupe

ilial i i , nou
familial international, nous pensons
que le moment est bien choisi et que

X
McGregor est exactement le type
ité ou nou u u

de localité oU nous pourrons nous
développer”, ajoute Matt.

“J'ai été touché par |'accueil
chaleureux recu & McGregor et
par |'ampleur du soutien qui nous

Matt Parrish
PDG de Knauf Insulation Amérique du Nord

a été apporté pendant la phase de
préparation”, conclut Alexander.

Le maire de McGregor, James
Hering, a applaudi le projet : “En
plus de la création de 150 emplois sur
le site, de nombreuses opportunités
s'ouvriront pour les artisans qualifiés et
offriront de nouvelles perspectives aux
entreprises locales.”

Kris Collins, Senior VP en
charge du développement
économique a la Chambre

de commerce de Waco, précise
«qu'en s'installant & McGregor, Knauf
Insulation apporte des solutions au
secteur florissant de la construction au
Texas et dans les Etats voisins. »

Pour Kevin McHugh, Senior VP
Projets Stratégiques chez Knauf
Insulation, «Voir cet incroyable
construction sortir du sol texan pour
devenir I'un des principaux sites

de production du secteur sera une
expérience sans précédent qui aura

un impact positif sur toute la région
pendant des décennies. »



EXPANSION NORD AMERICAINE

Le site de McGregor en chiftres

3156,000m? /€

d’installations ultramodernes SITE DE
PRODUCTION

McGregor sera le 7éme site de production de Knauf

] 5 O+ EMPLOIS CREES Insulation en Amérique du Nord aprés Shelbyville 1 & 3,

Albion, Inwood, Lanett et Shasta.

®) o N
O =0 o vt s oo T US$20 MILLIONS

le terrain. Des opportunités s'ouvriron
DUJ ég};lementDou nisgautdetnf)tre siege f NOUVELLES
social pour soutenir le projet. INFRASTRUCTURES
3 OO+ EMPLOIS INDIRECTS 20 millions US$ d'infrastructures pour la localité, dont

une extension de la voie ferrée, la rendant plus attractive
pour les promoteurs et les entreprises.

2 ANS DE
46 MILLIONS S0 CoNTRicTIoN
METRES CARRES PRODUITS PAR AN VAR

Knauf Insulation & McGregor produira chaque année de quoi E * D_ébUt d,es fravaux : Q4 2021
isoler 125 000 maisons*. * Site opérationnel : Q3 2023

*Sur la base de 370m? d'isolation pour une maison neuve de taille moyenne.

Le site de McGregor entrainera la création indirecte de
plus de 300 emplois chez les distributeurs, entrepreneurs
et fournisseurs au Texas.

GAMME COMPLETE DE PRODUITS D'ISOLATION

L'usine produira une gamme compléte de solutions d'isolation pour les bétiments résidentiels,
commerciaux et institutionnels ainsi qu’une variété de produits en marque blanche.

2,1 MILLIARDS US$ DE RETOMBEES 30 MILLONS DE BOUTEILLES

RECYCLEES CHAQUE ANNEE

Au cours des 10 premiéres années (2 ans de construction k Les bouteilles en verre seront

et 8 ans d'exploitation), le site de McGregor générera des transformées en produits d'isolation
retombées économiques de plus de 2,1 milliards US$ (1 qui contribueront & économiser
milliard directement et 1,1 milliard indirectement). @ Iénergie et & améliorer le confort

des batiments.

Notre nouveau site de McGregor est la
piéce maiiresse de notre stratégie de
croissance et constitue un investissement
qui témoigne de |’attention que nous
portons a nos clients. ii

Alexander Knauf
. Gérant Associé du Groupe Knauf

create.care. 7



VISION FUTURE

[E CLIENT, AU CE
DE NOS PREOCC

Australie a recu la toute premiére
livraison de solutions Earthwool
produites en Malaisie..

Le DG d’EEG, Devin Hall dit avoir
vu passer ses délais de livraison de 10-
12 semaines & seulement 4-6 semaines.
«Cela va changer la donne pour notre
entreprise, avec des délais de livraison
plus courts, nous pouvons réduire nos
stocks tout en restant réactifs lorsque des
commandes arrivent.»

En plus des solutions pour systémes de
chauffage, ventilation et climatisation
(CVC) et pour I'électroménager (fours et
réfrigérateurs), I'ensemble de la gamme
de produits a été adapté pour répondre
aux exigences des marchés résidentiels
et non résidentiels de la région.

creatfe.care.

L'Energy Efficiency Group (EEG) en

Le site malaisien de Johor Bahru, d'une
capacité de 75 000 tonnes et une valeur

de 120 millions d'euros, a livré ses premiers
clients en Australie en mai 2021.

Pour Stuart Dunbar, DG de Knauf
Insulation Asie-Pacifique, «la
demande pour des produits d'isolation
durables, de qualité et faciles &
manipuler est en hausse dans toute la
région en raison de |'augmentation des
colits de |'énergie et de réglementations
de plus en plus strictes en Australie,
Nouvelle-Zélande, & Singapour,
au Japon et en Corée. »

La premiére expédition a la mi-
2021 depuis Johor Bahru a été
I'accomplissement d'un projet historique

réalisé en pleine pandémie gréce
& l'efficacité de la collaboration
internationale au sein du Groupe.

le directeur de l'usine, Erkan
Ucok, se félicite de I'engagement
remarquable des équipes internationales
et locales dans des circonstances
extraordinaires: «Elles ont parfaitement
incarné les valeurs de Knauf Insulation :
challenge.create.care. »

L'usine sera fotalement opérationnelle
au premier trimestre 2022.
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Le developpement durable a Johor Bahru

La technologie utilisée & Johor Bahru est parmi les plus efficientes du marché. La large gamme de solutions est produite
avec 80% de verre recyclé post-consommation & |'aide du liant ECOSE Technology® sans ajout de formaldéhyde.

Par ailleurs, les émissions liées au transport des produits vers leur destination finale ont été réduites gréce a un
emballage exclusif par compression qui permet d’expédier plus de volume par chargement.

Le développement durable est concrétement au coeur des opérations & Johor Bahru. L'usine a récemment installé un
systéme géant de collecte des eaux de pluie afin de tirer parti du climat tropical pluvieux et éviter d'utiliser de I'eau
potable.

Le systéme se compose d'un réseau de tuyauterie qui récupére |'eau sur le toit, d’une citerne de 500 m?, d'une unité
de filtration et d’un systéme de pompage. Il devrait permettre d’économiser 20 000 m® d’eau par an.

Dans le cadre de sa stratégie de développement durable, Knauf Insulation s’est engagé & réduire significativement sa
consommation d’eau potable ou de ville nécessitant un traitement dans cinq de ses usines. Le systéme mis en place en
Malaisie est exemplaire.

create.care.



INNOVATION

CREER

POUR

DE LA VALEUR

NOS CLIENTS

epuis sa création, Knauf
D Insulation est une entreprise
centrée sur ses clients. Une série
d'initiatives vient d’étre lancée pour
qu'ils puissent facilement avoir accés
aux solutions dont ils ont besoin,

quand ils en ont besoin.

«Nous avons rencontré nos clients
pour comprendre leurs difficultés,
puis nous avons échangé avec
notre service client pour déterminer
ensemble comment rendre
I'expérience client aussi fluide et
efficace que possible » explique
Tanja Schamberger, Directrice
Market & Business Excellence.

Knauf Insulation crée un éco-systeme fluide
pour apporter a ses clients I'expertise
et les solutions dont ils ont besoin.

«Nous sommes en frain de créer
I'écosystéme parfait combinant les
avantages du contact humain avec
ceux des outils digitaux plébiscités
par nos clients. C'est cela la vraie
proximité. »

«Plus il y a de points de contact, plus
nous pouvons anticiper les besoins
de nos clients en les associant au
processus de création de valeur. »

i Une plateforme digitale répondant

a des besoins exprimés sera lancée
en Allemagne en 2022. Elle
permettra notamment un acces &
toutes les sociétés du groupe avec un
identifiant unique, une visibilité sur
ses commandes et des notifications
lorsque leur statut change. D’autres
fonctionnalités seront ajoutées

petit & petit.

L'isolation en ligne

Les particuliers peuvent désormais accéder & un site web
proposant des solutions Knauf Insulation en ligne, un service
de conseil spécialisé et une livraison instantanée.

Ainsi, ils peuvent consulter foute la gamme de solutions Knauf
Insulation pour murs extérieurs et combles sur
www.homebyknauf.sk et s'ils ont des questions, ils
peuvent demander & étre rappelés par un expert en isolation.

Les conseils vont de la recommandation de solution en
fonction des besoins et du batiment & I'explication des
caractéristiques acoustiques, thermiques ou de sécurité
incendie des différents produits. La livraison & domicile peut
étre organisée en un clic.

Le pilote du site Homebyknauf.sk a été lancé en Slovaquie
et il est prévu de le déployer dans d’autres pays bientét.

10 challenge.create.care.

Nous sommes en train de créer

I’écosysteme parfait combinant les
avantages du contact humain avec

ceux des outils digitaux plébiscités

par nos clients

Tanja Schamberger

Directrice Market & Business Excellence




Nouveau
showroom
virtuel

Knauf Insulation Western Europe a lancé

un showroom qui permet aux visiteurs
de découvrir les nombreux avantages
de nos solutions durables.

Le site www.ki-expo.fr invite les visiteurs
& découvrir un univers 3D dans lequel
une série d'espaces virtuels mettent

en scéne nos innovations, nos outils,
nos formations, notre histoire et notre
approche du développement durable.

Dans l'espace “ville durable”, on
découvre les différentes solutions Knauf
Insulation en fonction du type de batiment.

CLIENTS

De I'isolation de toiture a tester avant d'acheter

Knauf Insulation a développé une
application BIM Factory pour permettre
aux prescripteurs de tester virtuellement
différentes solutions pour la foiture avant
de passer commande.

La modélisation des données du
béatiment, ou BIM, combine conception
3D et gestion de données permettant
aux prescripteurs de modéliser un
batiment et de tester en ligne la solution
la mieux adaptée & leur projet.

«C'est devenu un outil indispensable
pour simuler le comportement des
composants du batiment et éviter que
des erreurs colteuses ne soient décelées
en cours de construction» explique
Magdalena Pyszkowski, Group
Market Manager en charge du
secteur non résidentiel.

«La BIM Factory permet de sélectionner
une solution de toiture en fonction de
son application. Les données produits

sont mises & jour en temps réel sur la
base des spécifications techniques. Ceci
va faire gagner du temps et de |'argent
aux architectes et prescripteurs. »

Le BIM existe depuis plus de 30 ans,
mais Magdalena estime qu'il reste
encore du chemin & parcourir en ce qui
concerne |'accessibilité technologique et
la maturité du secteur.

Les acteurs de la construction sont
habitués & travailler de facon
séquentielle comme ils le feraient sur
une chaine de montage. Le BIM offre la
possibilité d’avancer simultanément sur
un méme projet.

Le BIM est aussi intéressant pour tester
les propriétés des différents composants
en matiére de sécurité incendie ou
d'accessibilité.

Selon Magdalena, «si ces exigences éfaient
intégrées dés les premiéres étapes de la
conception, cela permetirait de concevoir le
modéle autour des solutions plutdt que de
devoir I'adapter aprés coup. »

Les projets de construction générent des
marges assez faibles. Cependant, avec
la fiabilité des nouvelles données BIM,
les fabricants pourraient produire des
solutions adaptées & chaque projet tout
en optimisant leur chaine de production
et d’approvisionnement.

Au Royaume-Uni, nous avons amélioré |'emballage

Des emballages bien
concus

et la technique de compression de nos produits. Avec le
nouveau code couleur, les clients trouvent rapidement le
bon produit, avec la bonne conductivité thermique, pour
la bonne application.

Ce nouveau design est facilement reconnaissable et
comporte un logo Euroclasse A1 noncombustible

bien visible pour rassurer sur la conformité de nos
produits. Les informations importantes, les certifications
environnementales, ainsi que les avantages d'ECOSE
Technology® sont clairement indiqués, de méme qu’une
icdne de performance thermo-acoustique oriente le client
vers le produit qu'il lui faut.

create.care.
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INNOVATION

DES PRODUITS DURABLES,

DES INFORMATIONS

CLAIRES

Nos clients pourront bientét analyser I'impact
environnemental de nos solutions en les comparant
aux autres produits du marché grace a un nouvel outil

d'écoconception.

alculer I'impact environnemental
des différents produits peut étre un
processus complexe, notre nouvel outil

d'écoconception Knauf Insulation Eco-Design
Tool le simplifie.

Gréce a notre expérience des déclarations
environnementales de produits (DEP), nous
avons converti une série d’informations
complexes en une unité de mesure facile &
comprendre.

Conformément & la norme EN 15804 de

I'UE, nos DEP sont auditées par un organisme
indépendant sur la base de I'analyse du cycle
de vie. Celuici examine en détail I'impact

de nos produits & chaque étape depuis
I'approvisionnement en matiéres jusqu’a la mise
en décharge, le recyclage ou la réutilisation.

Cela représente une quantité énorme
d‘informations. Il peut y avoir jusqu’a une
centaine d'indicateurs pour couvrir toutes les
étapes du cycle de vie d'un produit et toutes ses
données d'impact.

Maiis si les DEP fournissent une foule
d'informations environnementales importantes

- impact sur le changement climatique,
I'acidification des océans, utilisation des
ressources - ces informations ne sont pas reliées
entre elles.

Il est donc difficile d’avoir une vue d’ensemble
de I'impact environnemental d'un produit, sauf
& se concentrer sur un seul indicateur, comme le
changement climatique.

Notre nouvel outil d’écoconception élimine cette
complexité en réduisant tous les indicateurs &
une seule mesure facile & comprendre : |'euro.

Pourquoi  Parce que c’est une mesure qui
traduit bien |'impact environnemental, que I'on
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fasse référence au prix d’un polluant ou au coit
des dommages qu'il cause. Cette approche
additionne tous les facteurs associés au coit
environnemental, par exemple, la perte de
bien-étre lorsqu’un polluant se retrouve dans
I'environnement.

L'utilisation de I'euro comme unité de mesure
permet également de résumer tous les
indicateurs en une seule mesure simple et
infelligible.

Ce concept a été développé par I'agence
environnementale néerlandaise CE Delft et

se base sur le shadow pricing, qui consiste a
attribuer une valeur & des actifs incorporels qui
ne sont normalement ni achetés, ni vendus. Par
exemple, la valeur sociale d'un parc public en
termes de bénéfices pour la santé ou de bien-
étre des enfants.

«Les résultats d’analyse du cycle de vie et
d'impact environnemental des produits sont
bien plus intelligibles exprimés en prix virtuel. »
précise Vincent Briard, Directeur du
développement durable du Groupe.

«Le shadow pricing appliqué a des solutions ou
a des produits peut servir de base de discussion
avec les prescripteurs et les architectes ou
garantir des échanges plus factuels entre les
équipes de production. »

L'outil d’écoconception ne remplacera jamais
les DEP, affirme Vincent. En effet, s'ils sont

la base du calcul du prix fictif, ils demeurent
indispensables dans leur forme originale
dans de nombreuses situations. « En fait, ils se
complétent I'un et I'autre », ditil.

Une version pilote de I'outil a été testée tout au

long de I'année 2021 et sera accessible au
public en 2022.




OUTIL D’ECOCONCEPTION

o)

b Notre outil d’écoconception
permet de réduire la
complexité d’appréhension

LE 100 LIVERPOOL STREET
UN BATIMENT ECO
RESPONSABLE

> B | . y
| :.ll‘ "I __Lj._—?’f Le 100 Liverpool Street (photo) est un immeuble exceptionnel, situé
H A - & Londres au Royaume-Uni. Certifié BREEAM Excellent pour la
— ; I.e nuUf I“SUIQ“O“ durabilité et WELL Gold pour le bien-étre, il contient 14 700 m?

de panneaux CNF de Knauf Insulation produits dans notre usine

'I'OOI o | été teslllé tout au d’Ajdovs ina en Slovénie.

|Ong de Ilqnnée 202] Premier batiment a trés faibles émissions carbone du quartier de
. Broadgate, il utilise de I'électricité renouvelable. Sa conception en
et sera acce55|ble efficient design a permis de réduire I'empreinte carbone de 11000

o tonnes en utilisant la moitié de la structure originale de deux
auv pUbllc en 2022’ bétiments existants et des matériaux a faible teneur en carbone.
L'outil décoconception va simplifier la compréhension de I'impact

environnemental des produits de construction, notamment en
termes de carbone incorporé (généré tout au long du cycle de vie).

create.care. 13
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BESOIN DE peA\4ID.

Avec des délais de plus en plus courts et

des attentes de plus en plus élevées, nos
clients veulent des solutions faciles a poser,
conformes a laréeglementation et offrant de
hautes performances. Pour les murs, combles
ou préfabriqués, SUPAFIL donne d'excellents
résultats. Rapidement.

efficacement les quatre murs i affiche d’excellentes performances éco
extérieurs d’une maison en deux i énergétiques et carbone.
ou trois heures ou des combles de
80m? en une heure seulement.

I maginez que vous puissiez isoler i d'installation, sans déchets et elle

i En plus, SUPAFIL est composée &
i 80% de verre recyclé. Elle résiste &
Imaginez que vous puissiez ¢ I'humidité et & la moisissure.

automatiser la procédure d'installation § - .. Lo .
de l'isolation sur des dléments i Enfin, c’est la seule laine a souffler &

N ) i étre certifiée par DECLARE en Europe,
préfabriqués en usine pour que cela .
. i car elle ne contient aucune substance
ne prenne que quelques minutes. RN ;
i nocive figurant sur sa liste rouge.

La solution SUPAFIL Blowing Wool de
Knauf Insulation est facile et rapide

1 .y

La valeur ajoutee
de SUPAFIL

est qu’elle est
incroyablement
rapide a poser.

AR
-

Maximillian Bsddeker, Neesen Schliisselfertighau GmbH, Allemagne

create.



SUPAFIL

Un artisan de Gerken Innenausbau installe SUPAFIL dans une maison neuve en Allemagne.
80 m? de laine & souffler SUPAFIL peuvent étre installés en une heure.

create.




INNOVATION
Pour la construction modulaire

Les entreprises de construction modulaire doivent produire

de gros volumes en un minimum de temps. En matiére
d'isolation, elles ont besoin de solutions qualitatives, rapides &
installer, nécessitant un minimum de manipulations intégrables
a leur chaine de fabrication.

SUPAFIL fournit des systémes d'installation sur mesure
intégrables & tout type de chaine de fabrication d'éléments
modulaires. Jusqu'a 1 000 kg/h d'isolant peuvent ainsi étre
installés et comme seulement 35 kg/m3 sont nécessaires pour

obtenir un coefficient lambda de 0,034W/mK, environ 30
m3 de panneaux peuvent étre fraités par heure.

Nos ballots de laine comprimée de 17,4 kg minimisent le
temps de remplissage et optimisent le transport et les espaces
de stockage. De plus, notre laine & souffler remplit de fagon
homogeéne tout type d'espace méme compliqué, n’alourdit
pas les panneaux, ne se tasse pas et est hydrofuge.

16 challenge.create.care.

: Pour isoler des combles

rapidement

Les installateurs veulent proposer des solutions performantes
qui soient faciles et rapides & poser pour minimiser le temps
passé sur les chantiers. Les propriétaires quant & eux veulent
que leurs combles soient isolés rapidement, avec une solution
durable, résistante au feu et ne contenant pas d'ingrédients
figurant sur la liste rouge DECLARE (désignés comme nocifs
pour la santé par |'Infernational Living Future Institute).

Avec SUPAFIL, 80 m? de laine soufflée peuvent étre installés
en une heure de facon homogéne quelle que soit la
complexité de I'espace, c’est bien plus rapide et facile que
d'installer des dalles traditionnelles. Pour une performance
de 0,045W/mK, seuls 12 kg/m? sont nécessaires et peuvent
étre soufflés directement sur une ancienne isolation, sans qu'il
soit nécessaire de la refirer.

L'Euroclasse A1 non-combustible, la haute performance thermique
et la certification DECLARE rendent la laine & souffler trés atiractive
pour les propriétaires. Elle améliore leur confort et valorise leur bien.

Jusqu’a 1 000 kg/h d’isolant
peuvent étre injectés dans des
panneaux modulaires.



Pour une renovation facile

En rénovation, ni les entrepreneurs, ni les propriétaires ne
souhaitent devoir faire des travaux lourds pour installer une
isolation. S'agissant de murs creux, il leur faut une solution
rapide, facile et qui ne cause pas de dégats.

SUPAFIL offre la rapidité sans les nuisances. Il faut entre 2 et
3 heures pour remplir les 4 murs d'une maison individuelle
anglaise standard. Les installateurs peuvent ainsi optimiser
leur planning et réaliser plusieurs chantiers par jour.

SUPAFIL s'installe sans déranger les occupants de la

maison. Elle ne nécessite pas de travaux importants, juste
quelques trous pour pouvoir injecter la laine soufflée : pas de
nuisances, pas de gaspillage et pas de probléme. Le percage
des murs extérieurs et |'inspection de la coulisse doivent

étre effectués par un professionnel certifié pour un résultat
invisible, mais qui se ressent rapidement & l'intérieur de la
maison.

SUPAFIL

. Pour une maison neuve

i Les entreprises de construction recherchent I'efficacité car,

i elles doivent livrer leurs projets dans des délais courts et dans
! le respect de normes strictes. Ainsi, il faut que la logistique sur
i site soit efficace et leurs soustraitants flexibles.

i Grace & la rapidité d'installation de SUPAFIL, les promoteurs
i immobiliers bénéficient d’un vrai levier d'efficacité. Les

{ magons peuvent se concentrer sur leur travail et l'isolant est

i injecté & la fin.

Cela signifie qu'ils peuvent passer & un autre chantier quand

i ils ont fini les murs et laisser la place aux installateurs SUPAFIL
i pour effectuer la pose de I'isolation, ce qui accélére toute la

séquence.

Injection de SUPAFIL dans des structures modulaires
chez FM-Haus en Finlande. SUPAFIL fournit des
systémes d'injection sur mesure pour tout type de
chaine de fabrication d’éléments modulaires.

: Pour atteindre une
performance de 0,045W/mK,
=+ seuls 12 kg/m?® de SUPAFIL

M-x sont nécessaires.

create.care.
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SUPAFIL contribue a l'efficacité des entreprises de construction

<« SUPAFIL, c'est le futur de notre

entreprise »

«La valeur ajoutée de SUPAFIL : la rapidité. Nous avons
I'intention d'utiliser SUPAFIL pour tous nos futurs projets afin
d’augmenter notre capacité. »

Ce sont les mots du chef de chantier Maximillian
Boddeker de Neesen Schlisselfertigbau GmbH en
Allemagne, qui infervient sur des chantiers d’extension,
de rénovation et de construction neuve. Frank Gerken,
PDG de lI’entreprise Gerken Innenausbau, qui
travaille avec Neesen depuis neuf ans, explique que la
pose d'une isolation traditionnelle en dalles dans un grenier
de 100 m? prendrait une journée entiére & trois personnes.

«Maintenant, il suffit de 2 personnes pendant 4 ou 5
heures. Je pense que cette solution est I'avenir de notre
activité », affirmeil. Et pour les installateurs, il y a un autre
avantage. «Lors de rénovations, enlever la vieille laine de
verre provoque des démangeaisons incroyables. Ce n’est
pas le cas avec SUPAFIL».

creatfe.care.

SUPAFIL,

¢’est moins
‘de temps et
de travail

Frank Gerken, CEQO de I'entreprise de construction
Gerken Innenausbau, Allemagne



SUPAFIL

Mise en place
" de SUPAFIL chez
| FM-Haus en
|| Finlande. Jusqu’a
1000 kg de
SUPAFIL peuvent
étre injectés toutes
les heures

<« Knauf Insulation nous a aide
a trouver des solutions adapteées. »

FM-Haus propose une gamme étendue de batiments en bois

préfabriqués en Finlande.
Les clients
1 . o
v+ v apprecient

Toni Sjoman, Directeur technique : “Ce que nos
clients apprécient dans nos services, c’est notre fiabilité,
notre flexibilité et notre expertise.”

Le marché de FM-Haus s'est considérablement développé, tout
comme sa relation avec Knauf Insulation et 'équipe SUPAFIL.

=

«Knauf Insulation nous a aidés & sélectionner les notre
équipements pour installer |isolation sur notre chaine - - o
de montage et & trouver des solutions adaptées & notre - _ experl'lse

marché », explique Toni.

L'avenir s’annonce positif pour FM-Haus. «Nos clients q \EJ -. ; i

apprécient nos bétiments en bois, respectueux de
I'environnement, qui ne craignent pas |'humidité et qui sont
fabriqués sans déchets dans des usines aux standards élevés.»  Toni Sjéman, Directeur techmque FM-Haus, Finland

JetSpray offre une solution ideale
pour les soffites

JetSpray est idéal pour les clients qui recherchent une solution de laine soufflée incombustible pour les parkings, sous-
sols, vides sanitaires et soffites. Ces zones se trouvant souvent dans des bétiments recevant du public, JetSpray est a la
fois un produit idéal pour les zones difficiles & atteindre et il affiche une Euroclasse A2. Cette solution rapide & installer
offre de bonnes performances et n’alourdit pas la structure.

create.
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INNOVATION

CENTRE
D'EXCELLENCE

Le nouveau centre de formation Knauf Insulation en France offre aux installateurs
une occasion unique de déevelopper leurs compétences, dynamiser leur activite et
donner aux clients ce dont ils ont vraiment besoin : de vraies performances pour de

meilleurs batiments.

orsque Knauf Insulation a ouvert
L son centre de formation, |'Ecole

de l'lsolation™, dans le sud de la
France, le succés a été immédiat.

Le centre, situé & proximité immédiate de
nofre usine de laine minérale de verre

a Lannemezan, a ouvert en septembre
2021 et a affiché complet jusqu'a la fin
de I'année en quelques jours.

Le centre permet aux installateurs de
perfectionner leur savoirfaire, d’obtenir
une certification, d’améliorer leurs
services et de dynamiser leur activité.

En plus d'un programme de formation
complet, le centre peut adapter
certaines formations pour répondre &
des besoins spécifiques.

Pour Giuliano Camillato,
Responsable péle technique

et développement produits en
France, «ce programme vient en
complément de |'offre numérique que
les professionnels peuvent trouver sur la
plateforme Knauf Insulation Learning. »

«Aprés avoir suivi les cours en ligne,

ils peuvent venir au centre de formation
afin d’accéder & un niveau d’expertise
plus avancé. lls peuvent s’entrainer sur

20 challenge.create.care.

un large éventail de types d'installation
qu'ils réalisent sur divers supports tels
que le béton, les structures métalliques,
la brique ou le bois. »

lls apprennent ainsi & installer de fagon
optimale les solutions Knauf Insulation
telles que la laine minérale sur des murs,
des combles, des planchers, des vides
sanitaires, des cloisons ou des toitures
en faille réelle. Chaque formation dure
de un & trois jours et accueille jusqu’a
10 éléves.

l'ouverture de I'Ecole de I'lsolation™
arrive au bon moment pour permettre
aux installateurs d’acquérir un avantage
concurrentiel tout en profitant de

financements publics pour payer leur
formation.

En effet, le gouvernement francais a
mis en place un plan de relance de
100 milliards d'euros pour reconstruire
I'économie aprés le COVID-19 en
mettant |'accent sur la rénovation des
batiments soutenue par des formations
pour améliorer les compétences
professionnelles.

Par ailleurs, la réglementation de la
construction évolue, de nouveaux
produits sont lancés, les nouvelles
technologies transforment le secteur
et de nombreux pays souffrent d’une
pénurie de main-d'ceuvre qualifiée.



FORMATION D’EXPERTS

LT IR
UME FCONOMIE
CMCUSAIRE

P
Giuliano Camillato, Responsable
pdle technique et développement
produits en France : «les
installateurs peuvent atteindre un
niveau d’expertise avancé. »

I'Ecole de I'isolation™ permet

aux installateurs d'acquérir les
connaissances fechniques dont ils ont
besoin pour se démarquer de leurs
concurrents.

Et comme le centre est certifié Qualiopi,
cela signifie que les formations des
installateurs peuvent étre financées par
les centres d'apprentissage agréés par
|'Etat.

En plus d'acquérir une expertise dans
I'installation de nos solutions, les
professionnels qui se forment chez nous
obtiennent la certification RGE (Reconnu
Garant de L'Environnement) reconnue
au niveau national.

DEVENIR

par un apprentissage théorique sur la
plateforme digitale qui est complété par
une expérience pratique au centre.

Nos programmes de formation
commencent par I'acquisition des
connaissances de base sur les produits
Knauf Insulation, I'efficacité énergétique
et la réglementation. Ils se poursuivent

Pour en savoir plus :
www.knaufinsulation.fr

VIVEZ LEXPERIENCE

Les Knauf Insulation Experience Centers (KIEXC) en Belgique et Slovénie
sont les vitrines de nos solutions et de notre expertise en matiére d'efficacité
énergétique.

Le batiment du KIEXC a Skofja Loka en Slovénie a recu la certification Platinum
du DNGB. Toujours ouvert au partage d'expérience, il abrite toutes nos
solutions novatrices telles que les systémes de toits végétalisés Urbanscape,
ainsi qu'un important showroom de démonstrations et un centre de formation.

Les 500 m? du KIEXC a Visé en Belgique, présentent un large éventail de
supports d'installation a taille réelle, dont un toit en pente, une facade ventilée,
un vide sanitaire, des combles et des cloisons intérieures. Ils illustrent
comment poser nos solutions pour une performance optimale. On peut
également y suivre une formation certifiante encadrée par notre équipe
technique.

Visitez kiexperience.org and experiencecenter.knaufinsulation.eu

create.care.



INNOVATION

UN ROADSHC
INNOVAI\IT

¥ l..e pav:llon 1 - a:re MUZA, concu pour illustrer les avantages —
n.a consommation c"!;energle quasi nulle, est équipé
Jnsulat:on oy & S

_Congu pour sensibiliser aux avanfages Fdes bahments & consommationd ‘énergie quast nulle (NZEB), ™
“MUZA est isolé avec des produ:ts Knauf Insulation. Pour plus d’ mformahons et les dates de lo tournée;

-

| visitez www.nzebroadshow.eu o, e S T R i <

g e T L i
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UZA, qui signifie Mobilna,
¥ U inkovita, Zdrava, Arhitektura
; (architecture mobile, efficace,
saine), va servir de centre d’information
et de démonstration pour promouvoir une
communication efficace sur |'importance
== e — des batiments & consommation d’énergie

quasi nulle (NZEB).

us'de 20 partenaires industriels en
s . ; Croatie ont collaboré a la conception de
MUZA. Le projet a également été repris
dans la stratégie nationale de rénovation
. ._Lgd}?ls_’gﬁtir_r_.\entk,. élaborée dans le cadre des
.~ ambitions de |'UE pour 2050.
-ﬁ""ﬁ_*

MUZA est congu pour démontrer
I‘efficacité de la laine de roche dans
la construction NZEB, il est entiérement
- isolé avec des produits Knauf Insulation.
Ll «La construction NZEB est désormais

: _ obligatoire pour tous les nouveaux
e e e batiments.en Croatie, comme dans

- T

L] 4]
i d'autres pays.membres de I"UE,
i cependant, nombreux sont les architectes
i et prescripteurs qui ont besoin d'étre
i accompagnés pour sélectionner les
i bonnes solutions. Muza va servir de
 vitrine des bonnes pratiques de la
i construction NZEB, » déclare KreSimir
i Benjak, Responsable Marketing et
i Communications Croatie.

! MUZA a été exposé aux Journées du

: batiment & consommation d'énergie

i quasi nulle au cours desquelles ont eu

i lieu des présentations de matériaux -

i de construction, des salons, des

i démonstrations pratiques de construction
i NZEB, des formations (y compris des

i solutions de réalité virtuelle et de réalité
i augmentée) & travers toute la Croatie.

i Le roadshow est un projet Horizon 2020
i de I'Union européenne, consacré aux
i avantages des NZEB.

create.care.
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Une avancée en Europe : Les solutions de laine minérale
de verre de Knauf Insulation sont certifiées par DECLARE.

La laine minerale de verre avec
ECOSE® Technology est certifiée

DECLARE

La laine minérale de verre avec la technologie ECOSE® de
Knauf Insulation est la premiére laine minérale en rouleaux
et panneaux & étre certifiée par le label DECLARE en
Europe. C’est une avancée majeure pour le bien-étre et la
santé dans les batiments.

La certification DECLARE atteste I'absence d’ingrédients
chimiques figurant sur la liste rouge de I'International Living
Future Institute, comme du formaldéhyde et des additifs
ignifuges ou antifongiques dans nos produits.

La santé et le bien-étre font |'objet d’une attention accrue,
qu'il s'agisse de connaitre la composition des aliments ou
celle des matériaux de construction. Les consommateurs
veulent avoir la certitude qu’aucun produit toxique ne

creatfe.care.

soit utilisé, en particulier dans les maisons, les écoles, les
bureaux et les hépitaux, c’est ce qu’atteste la certification
DECLARE.

Elle se fonde également sur la composition de nos produits,
comme les 90 % de verre dans notre laine minérale - dont
80 % recyclé - et les matiéres premiéres vierges telles que le
sable et le calcaire.

Parmi nos autres produits certifiés figurent la laine
soufflée SUPAFIL et la laine minérale de roche pour
toitures végétalisées Urbanscape, notre premier produit

i de construction & étre certifié par DECLARE en Europe en
£ 2019, alors qu’en Amérique du Nord, la plupart de nos
i solutions sont certifiées depuis longtemps.



SOLUTIONS NOVATRICES

La securite est une priorite
pour les imprimantes 3D

Lorsque Formlabs a développé sa nouvelle imprimante
3D industrielle, elle a fait appel & I'équipe OEM de
Knauf Insulation pour créer une solution & la fois durable,
performante et sire.

Niki Entin, responsable des achats stratégiques
chez Formlabs : «Notre derniére imprimante industrielle
3D, Fuse 1, fonctionne & haute température. Nous avions
besoin d'isoler la chambre intérieure pour éviter que les
composants, notamment électroniques ne deviennent trop
chauds. »

L'équipe OEM de la Division Systémes de Knauf Insulation a

apporté son expertise technique pour proposer les solutions
dont Formlabs avait besoin et qui ont été fabriquées dans
notre usine d’ Ajdovséina en Slovénie.

i «La solution proposée est durable, facile & installer et

i isole uniformément comme nous I'avions demandé. Elle est
i découpée aux dimensions exactes de nos imprimantes et

i plus important encore, elle est stre & haute température »,
i déclare Niki.

i AnZe Vrbinc, responsable segment OEM, ajoute:

i «En fant qu’entreprise responsable, Formlabs a pris en

i compte la durabilité dans son choix. C'est pourquoi la

i solution proposée est produite avec la technologie ECOSE
i et contient 65 % de verre recyclé. »

Les imprimantes de Formlabs servent & imprimer des objets

i 3D trés détaillés en haute résolution tels que des prototypes
i ou des bijoux. Elles servent aussi & imprimer des piéces
i détachées pour l'industrie.

Sécurité & haute température::
Knauf isole les nouvelles
imprimantes 3D de Formlabs

create.care.
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Installation de SmartWall S C1 dans des logements sociaux de la province de Salerne : notre équipe italienne
propose une plateforme numérique pour améliorer I'efficacité énergétique des batiments.

Knauf Insulation rejoint le projet SATO

Knauf Insulation Italie rejoint un projet novateur pour
révolutionner |'efficacité énergétique dans le batiment.

Le projet SATO (auto-évaluation pour |'optimisation
énergétique des batiments), financé par I'UE, cherche a
supprimer |'écart entre consommation théorique et réelle et
a maximiser les économies d'énergie avec une technologie
intelligente.

Il s"agit d’une plateforme digitale innovante pour |'évaluation
et 'optimisation énergétique des batiments. Elle associe
intelligence artificielle, visualisation 3D BIM (Building
Information Modeling), capteurs pour objets connectés,
dispositifs intelligents et systémes de gestion des béatiments.

Une série de projets & travers I'Europe - dont un & Milan
auquel participe Knauf Insulation - explore comment
maximiser |'utilisation de cette plateforme pour se rapprocher
du zéro émission et d'une consommation presque nulle gréce

& une gestion énergétique en temps réel. Le projet milanais
s'appuie sur une étude menée par un groupe de recherche
de I'Université polytechnique de Milan qui a constaté qu’une
isolation des murs et du toit de haute qualité peut générer des
économies d'énergie allant jusqu’a 80 %.

En concevant des béatiments qui « stockent » la chaleur
pendant plusieurs jours, on optimise la consommation
d’énergie avec la possibilité d'utiliser des énergies
renouvelables ou de ne consommer que pendant les périodes
creuses.

Le projet SATO est financé par le programme de recherche
et d’innovation Horizon 2020 de I'UE dans le cadre de la
convention de subvention numéro 957128.

Pour plus d'informations sur ce projet,
visitez www.sato-project.eu

Isolation acoustique

Knauf Insulation Customised Solutions a développé un
nouveau silencieux pour les conduits de chauffage, de
ventilation et de climatisation (CVC) trés performant et
compétitif.

Son noyau circulaire métallique est remplacé par de la

laine minérale avec la technologie ECOSE® recouverte d'un

enduit spécial qui est certifiée Eurofins Indoor Air Comfort
Gold pour la qualité de I'air intérieur.

Cette structure offre d’excellentes performances acoustiques

en réduisant les vibrations. De plus, la suppression du

noyau métallique la rend trés abordable. Ce silencieux peut

étre réalisé sur mesure.
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Quiva
inventer

le batiment
de demain ?

Les experts en rénovation de Knauf
Insulation étudient les candidatures
recues dans le cadre du concours
d’innovation Race to Zero. Les
gagnants seront annoncés début 2022.

Nous avons recu des centaines
d’idées pour ce concours lancé en
début d’année. Elles visent & optimiser
la rénovation massive des logements
sociaux par la qualité d’exécution,
I’amélioration du confort thermique et
acoustique, la réduction des émissions
et des résultats quantifiables.

Ce concours a été lancé parce que

le batiment est responsable de 36 %
des émissions de CO, en Europe et
que la précarité énergétique touche
plus de 34 millions d’Européents, il

est donc urgent d’agir. Nous avons
donc demandé aux étudiants et jeunes

_

SOLUTIONS NOVATRICES

La course aux idées novatrices qui transformeront la rénovation
massive des logements sociaux est lancée.

diplédmés en architecture, ingénierie

¢ du batiment, design, etc. de Belgique,

France, Italie, Espagne, Luxembourg,
Pays-Bas et Portugal de proposer
des solutions pour faire avancer la
lutte contre le changement climatique
et améliorer la qualité de vie des

personnes. Le gagnant remportera
15000 euros et une offre d’emploi
chez Knauf Insulation.

Le concours Race to Zero est un
engagement de Knauf Insulation pour
un monde meilleur.

Isolation inversee pour toit plat

Une application mobile développée
par Knauf Insulation Customised
Solutions va bientdt aider les clients &
réduire les colts, les déchets et faciliter
I'installation des dalles isolantes pour
toits plats en un seul clic.

Simple d'utilisation, elle définit

les dimensions exactes et le
positionnement optimal des dalles,
calcule le coit et lance la production
en prévoyant le marquage de chaque
dalle pour faciliter la pose et produire
un minimum de déchets.

Si la surface du toit change en cours
de projet, la modification peut étre
effectuée directement sur |'application
pour obtenir une rectification du
chiffrage et du bon de commande.

Du cété production, |"application
optimise les processus & Ajdovséina

en Slovénie et & Most en
République tchéque et réduit
les déchets. L'application a déja été
utilisée sur une série de projets de

i foits plats, & la grande satisfaction de
i nos clients et de nos équipes. C'est

i la premiére application développée
i par Customised Solutions et elle est

i entierement intégrée a nos processus
¢ de fabrication.
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REDUIRE LA
CONSOMMATION
D'ENERGIE

Des spécialistes installent les panneaux et les matelas grillagés Sea-teK
de Technical Solutions sur un ferry dans la ville turque d'lzmir.
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SOLUTIONS TECHNIQUES

Knauf Insulation concoit des solutions techniques sur
mesure pour repondre aux exigences des clients en
matiere d'efficacité énergeétique, qu'il s'agisse d'une
installation industrielle ou d'un systeme de CVC.

Sécurite et confort a bord

La conception d’un navire de transport de passagers, qu'il s'agisse d’'un bateau
de croisiére ou d'un ferry, pose la question centrale de la sécurité et notamment
le risque d'incendie.

Elle pose aussi celle du confort acoustique et de la qualité de I'air intérieur car les
passagers sont regroupés dans de petits espaces.

Technical Solutions a développé la laine minérale SeateK® avec la technologie
ECOSE® pour les applications navales. Elle est certifiée Eurofins Indoor Air
Comfort Gold pour la qualité de I'air intérieur et offre d’excellentes performances
acoustiques. SeateK est également certifiée par |'Organisation Maritime
Internationale pour son classement feu A30 et A60.

create.care.
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Des economies a échelle
industrielle

Avec la flambée des prix de I'énergie, de la taxation carbone
et la généralisations des audits énergétiques, les industriels
doivent revoir leur approche de I'efficacité énergétique.

«Les industriels s'enthousiasment lorsque nous leur montrons
les économies qu'ils peuvent réaliser », déclare Andraz
Saboti, DG de Technical Solutions.

Qu'il s'agisse de papeteries en Finlande, de sites de
production au Chili, de centrales nucléaires en France ou
du stockage industriel en Suisse, Knauf Insulation Technical
Solutions propose des audits techniques de performance de
I'isolation (TIPCHECKS) pour évaluer le potentiel d’économies
d'énergie sur une installation et les solutions optimales pour y
parvenir.

Nos solutions Power-teK® existent dans une gamme d’options
haute performance pour les cuves de stockage, les pipelines,
les cheminées, les conduits ainsi que les chaudiéres et les

fours. Elles supportent des températures allant jusqu’a 700°C.

Les entreprises ne se rendent souvent pas compte des
économies qu’elles pourraient faire en isolant leurs
installations : « La réduction des déperditions de chaleur et
d'énergie peut aller jusqu’a 88 % “, selon Andreas Wald,
ingénieur certifié TIPCHECK.

s 2 F :. =

Andraz Saboti, DG de Technical Solutions :
«Les industriels s’enthousiasment lorsque nous leur
montrons les économies qu'ils peuvent faire. »

Bla

La laine en vrac Power-teK Cryo LWC a été utilisée pour isoler une nouvelle cuve réfrigérée & moins
160°C développée par BASF et Linde Engineering & Ludwigshafen, en Allemagne.
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Meédaille d'or pour
l'isolation des
systemes CVC

Une bonne isolation des systémes de
CVC est essentielle pour maitriser les
déperditions de chaleur des chaudiéres
et de la tuyauterie, maintenir |'air &
température constante & I'intérieur

des systtmes de chauffage et de
climatisation, offrir de bonnes
performances acoustiques et un air
intérieur sain.

Les solutions Thermo+teK pour gaines
circulaires et rectangulaires, tuyaux,
chauffe-eaux et chaudiéres répondent &
ces attenfes.

Mais ce que les clients apprécient le
plus dans ces solutions pour CVC,
c'est qu'elles sont fabriquées avec la
technologie ECOSE®.

«Lorsque I'on congoit des hépitaux,

des écoles et des hétels équipés
d'importants systémes de CVC, nos
solutions avec la technologie ECOSE
certifiées Eurofins Indoor Air Comfort
Gold pour la qualité de Iair intérieur
sont un vrai plus», explique M. Andraz.

Thermo-teK PS Pro ALU et
Power-teK PS 680 ont ét¢ utilisés
pour assurer une conductivité
thermique et une absorption
acoustique optimales dans I'hétel
InterContinental de Ljubljana,

en Slovénie.

Integrer la securité incendie dés la conception du batiment, surtout en
ce qui concerne les systemes de CVC

Les matériaux ignifuges minimisent le risque d'incendie et
freinent la propagation du feu pour permettre aux occupants
d'évacuer et aux pompiers d'agir en cas d'incendie. lls
offrent également une plus grande résilience au batiment. Ces
matériaux doivent donc & minima respecter les normes de
sécurité réglementaires.

Nos solutions Fire-eK® sont conformes & la réglementation
incendie dans tous les pays. Adaptés aux gaines circulaires et
rectangulaires, ils peuvent étre personnalisés pour répondre &
foutes les exigences de sécurité. lls offrent des performances

i de résistance au feu de 30 & 120 minutes, une considération

importante dans les grands immeubles.

Technical Solutions propose également aux prescripteurs

et architectes de les assister dans la compréhension de
I'évolution des normes et réglementations et sur la fagon dont
les matériaux de construction ont été testés ou certifiés.

Knauf Insulation produit également une large gamme de
solutions d'isolation certifiées A1 et A2, notamment des
rouleaux et panneaux de laine minérale de roche et de verre.

create.care.

31



=
<<
P
)
w
=]
°
c
I3
-=
o
o
&
(=4
s
w
o
£
©
=
2
S
2
o
O

CONSTRUIRE

J‘l DURABLE

Les 3 700 m? du siége de I'lnstitut francais de recherche pour
I'exploitation de la mer (IFREMER) & Plouzané, France sont
isolés avec Naturoll 032, TP138, Ultracoustic et KI FIT 035
de Knauf Insulation. Ce bétiment, aux courbes spectaculaires
faisant écho a sa vue exceptionnelle sur la mer, accueille
840 collaborateurs.

create.




BATIMENT DURABLE

COMMENT
|CONCEVOIR DE
| MEILLEURS BATIMENTS

L'ambitieux plan pour I'environnement de la Commission européenne
a mis I'action climatique au centre des préoccupations. Chez Knauf
Insulation, nous travaillons avec I'UE et les pays membres afin

de maximiser l'incroyable potentiel de ce plan en intensifiant les
initiatives de réenovation tout en garantissant un travail de qualité.
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POUR REDUIRE S
LES EMISSIONS

GNIFICATIVEMENT
DES BATIMENTS,

IL FAUT SE CONCENTRER SUR

8 POINTS CLES :

1. Penser aux générations futures
2.Financer les rénovations
3.Evaluer les performances réelles
4.Rénover efficacement

vand la Commission européenne a dévoilé son
ambitieux plan pour le climat durant I'été 2021,

nofre équipe Affaires publiques a accueilli la nouvelle

. 1. Penser aux générations futures

comme une occasion en or pour la rénovation.

Les propositions visent & atteindre un objectif collectif de
réduction des émissions de gaz & effet de serre d’au moins
55 % d'ici 2030 par rapport & 1990. Ceci constituerait une
étape intermédiaire sur la voie vers la neutralité climatique

d'ici 2050.

Le plan s’appuie également sur la stratégie de la Vague de
rénovations, qui vise & doubler le taux de rénovation sur 10
ans et & rénover 35 millions de béatiments d'ici 2030.

S. Prioriser l'efficacité énergétique

6. Harmoniser les indicateurs carbone
7.Développer les infrastructures vertes
8. Créer des batiments a énergie nulle

Pour réduire significativement les émissions des batiments, il
faut donc se concentrer sur huit points clés :

La directive révisée sur I'efficacité énergétique (DEE) prévoit
I'extension de I'exigence d'utilisation des normes les plus

i élevées pour la rénovation des batiments publics, qu'ils soient
i communaux, régionaux ou nationaux.

Pour Katarzyna Wardal, Responsable Affaires
publiques européennes, «c'est une chance unique de
démontrer les bénéfices de la rénovation & un public trés

i étendu. Ces batiments publics doivent faire état d’'une mise

CREATE
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Environ 34 millions d’Européens
n’ont pas les moyens de se chauffer.

Nous voulons que des mesures soient
prises pour qu’ils bénéficient du
confort auquel ils ont droit.”

Quentin Galland

Directeur des Affaires Publiques

creatfe.care.
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L’hétel cing étoiles Athens Capital Center, MGallery Collection, en Gréce, est équipé de 6 000 m? d'isolant
en laine de roche FKD-S et du systéme d'isolation par I'extérieur ETICS Thermoprosopsis MW Thermal de

Knauf Insulation.

en ceuvre exemplaire en termes de sécurité et de résilience

«Imaginez une école qui soit un exemple d'efficacité
énergétique, qu’elle contribue a la biodiversité urbaine,

de support pédagogique pour le développement durable. »

d'énergie qu'il a réalisées gréce & la rénovation. La révision
de la DEE vise & créer les batiments publics que nous
méritons», ditelle.

2. Financer les renovations

Les propositions de la Commission prévoient que les recettes
du systtme d'échange de quotas d'émission (SCEQE) soient
affectées & des projets environnementaux et préconise un systtme

Quentin Galland, Directeur des Affaires Publiques
explique : «La rénovation est une utilisation efficace de

ces revenus, notamment pour |'assistance technique et

le développement des compétences afin de réaliser des
rénovations de haute qualité. »

«La Commission a également proposé que la moitié des
receftes du nouveau SCEQE soit investie dans les logements
de ménages & faible revenus. »

: «Prés de 34 millions d'Européens n’ont pas les moyens de
climatique pour aller toucher les usagers dans leur quotidien». : se chauffer, nous voulons que des mesures soient prises pour

i qu'ils puissent bénéficier du confort auquel ils ont droit. »

, . aliversite urbal . 3. Evaluer les performances réelles
qu’elle offre un environnement acoustique sain et qu'elle serve i
i Il est essentiel que toute rénovation soit effectuée selon les
. . e e , . i normes les plus élevées et que les résultats soient vérifiés.
« Imaginez un batiment administratif qui affiche les économies | A voront dit si une promesse d'économie d'énergie ef de

i réduction des émissions est faite, elle doit étre tenue.

i Knauf Energy Solutions cherche & acquérir une connaissance
i approfondie du potentiel éco énergétique d'une rénovation
i réalisée avec nos produits, nos experts et nos outils numériques.

i Nous avons tiré deux lecons essentielles de notre expertise

! ef notre expérience. Premiérement, |'attention aux détails qui

i nécessitent la mise en place d'un systéme de contrdle qualité afin
4 . e . e 2 ~re 1 N . H

d'échange distinct pour les combustibles utilisés dans les batiments. ; de garantir que linstallation et les produits sont conformes aux

i spécifications.

i Deuxiémement, des résultats objectifs qui nécessitent la

i mesure a posteriori des économies d'énergie, de la réduction

i des émissions et de I'amélioration de confort.

! Lorsqu’on se lance dans une rénovation, la confiance fait

i souvent défaut. En exigeant des résultats quantifiables, on

i remet la pression sur les professionnels du batiment pour qu'ils
i fournissent des prestations de qualité.
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Le Mia Dorcol est un nouvel immeuble
de bureaux remarquab/e a Be/grac/e en
Serbie. Le bétiment a été réalisé avec

800 m? de panneaux sandwich en laine
minérale de roche NaturBoard VENTI,

100 m? de facade ventilée NaturBoard
VENTACUSTO et les membranes Homeseal
LDS de Knauf Insulation.

4.Renover efficacement

La révision de la directive sur la performance
énergétique des batiments (EPBD) va permettre
de se concentrer sur les performances réelles des
rénovations.

Notre Directeur des Affaires Publiques,
Quentin Galland, déclare : «Chez Knauf
Insulation, nous plaidons pour que les compteurs
d'efficacité énergétique soient soumis & une
certification européenne afin que les Etats membres
puissent faire confiance aux résultats enregistrés.

«Nous souhaitons également que des mesures

de performance réelle soient infroduites dans

les Certificats de Performance Energétique.

Cela permettrait |'introduction d’une norme

de rénovation énergétique profonde et d'une
rémunération des investissements en fonction de la
qualité de la rénovation.

«Si I'on rémunére les performances plutét que les
mesures, on garantit la réussite de la Vague de
rénovations.»

5. Prioriser I'efficacité énergétique

En matiére de rénovation, nous devons d’abord appliquer
les mesures qui ont le plus d'impact, c’est-a-dire réduire le

carbone opérationnel qui est généré par le chauffage et la
climatisation.

Dans I'UE, prés de 50 % de I'énergie produite est utilisée pour le
chauffage et le refroidissement, dont 80 % dans les batiments.

Chez Knauf Insulation, nous connaissons |'importance de
I'empreinte carbone générée & chaque étape du cycle de vie
d'un produit de I'approvisionnement en matiéres & la mise au
rebut, mais le carbone opérationnel est bien plus important.

En effet, dans un bétiment construit en 2010, le carbone
opérationnel représente 75 % des émissions, tandis que
le carbone incorporé provenant de la construction et des
matériaux seulement 25 %.

Améliorer la performance énergétique d’un batiment en
I'isolant, en installant du double vitrage et en utilisant de
I'énergie verte a un impact global de plusieurs centaines de
fois supérieur au carbone incorporé généré par la fabrication
des matériaux.

La révision de la directive sur la performance énergétique
des batiments doit inclure des obijectifs juridiquement
contraignants calculés sur la base du parc immobilier par

creatfe.care.

i pays et de la feuille de route nationale définie pour atteindre
les objectifs d'émissions de 2030, 2040 et 2050.

6. Harmoniser
les indicateurs carbone

Une approche harmonisée est nécessaire afin de

garantir des critéres d'évaluations équitables dans toute
I'Europe permettant par exemple de comparer I'impact
environnemental d'un batiment en Espagne & un autre en
Slovénie.

Nous utilisons la méthode de |'évaluation du cycle de vie
(LCA) pour produire nos déclarations environnementales de
produits (DEP). Elles détaillent I'impact environnemental du
produit du « berceau & la tombe ».

Vincent Briard, Directeur du développement
durable, explique que «nous avons contribué aux
recherches menées dans le cadre de l'initiative Level(s) de la
Commission européenne, qui propose un cadre harmonisé
a guichet unique et un langage commun pour évaluer la
durabilité d'un bétiment. Ce cadre est utilisable par fous

les Etats membres de I'UE et se traduit par la norme produit
EN15804+A2 et la norme construction EN15978.»
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7.Développer
les infrastructures vertes

La révision de la directive sur la performance énergétique
des bétiments doit placer I'infrastructure verte - murs et toits
végétalisés - au coeur la construction européenne.

Celle<i a démontré ses avantages : elle absorbe du
CO,, encourage la biodiversité, rafraichit les batiments
en été, retient les eaux pluviales et absorbe la pollution
atmosphérique.

C’est pourquoi la directive doit non seulement encourager sa
généralisation, mais aussi |'imposer pour certaines catégories
de batiments, comme les centres commerciaux, pour
promouvoir ses avantages & fravers toute |'Europe.

Par ailleurs, I'installation d'infrastructures vertes lors de la
rénovation de batiments publics tels que les écoles et les
hépitaux peut servir d’exemple et sensibiliser le public.

’ancienne Bourse de Leeuwaden aux Pays-Bas
a été reconvertie par I'Université de Groningue.
Nous avons installé de I’Acoustifit 140 mm

dans les murs intérieurs afin d’améliorer les
performances thermiques du bétiment sans altérer
la fagade historique vieille de 150 ans.

: 8. Créer des batiments

a énergie nulle

Depuis début 2021, toute construction neuve en Europe doit
étre «a consommation d'énergie quasi nulle». Ce «quasi» s'est
avéré problématique et la Commission a di rappeler & |'ordre
les pays membres et leur demander d'infensifier leurs efforts.

Une solution pourrait étre de définir de nouvelles normes
pour un «bdtiment & énergie nulle» (ZEB) dans la Directive
sur la performance énergétique des bétiments en fixant les
seuils énergétiques maximums par m? pour le chauffage et la
climatisation en fonction de zones climatiques prédéfinies.

Une telle norme permetirait de réduire les besoins
énergétiques des batiments pour ouvrir la voie aux énergies
renouvelables et utiliser le surplus pour décarboner |'ensemble
du systéme énergétique, y compris les véhicules et I'industrie.

Chez Knauf Insulation, nous pensons que |'énergie la plus
durable est celle que nous n'utilisons pas, les batiments
efficaces sont donc la condition préalable & un systéme
énergétique renouvelable, flexible et infelligent.

create.care.
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UN PROJET D

HISTORIQUE :
184 LOGEMENTS

Knauf Energy Solutions (KES) a réalisé la plus grande rénovation énergétique profonde a
performance réelle et a grande échelle de I'histoire : 184 logements de la cité Vogelweelde a Halle en
Belgique pour le compte du bailleur social Woonpunt Zennevallei.

es économies d'énergie globales

Lréolisées seront annoncées
au début de I'année 2022,

mais une baisse de 26% a déja été

enregistrée par la technologie KES du

négawattheure aprés |'installation de
I'isolation des combles.

Pourquoi choisir KES ?

Woonpunt Zennevallei a choisi

KES pour réaliser ces travaux de
rénovation de grande envergure parce
qu'il souhaitait une solution dont les
performances énergétiques réelles
étaient démontrées et garanties.

L'approche de KES, basée sur la
communication de données obijectives
en temps réel plutdét que sur des
calculs théoriques, était essentielle
pour Woonpunt Zennevallei car elle
garantissait la qualité des produits, de

creatfe.care.

i l'installation avec la mise en place de
i contréles qualité fiables.

i Comment a-t-on décidé de
i I'ampleur des travaux ?

i KES a commencé par surveiller un

i échantillon de logements pendant trois
i mois. La performance énergétique de

i base pour chaque type d'habitation a
i été établie a I'aide d'une technologie
¢ innovante et de données algorithmiques
i dans le Cloud. Gréce & ces données,

! nous avons pu établir quatre scénarios
i de rénovation potentiels.

i Pour le Directeur de Woonpunt
i Zennevallei, Bart Vranken, «il
i s'agit de I'analyse la plus détaillée

i qui nous ait jamais été présentée

i pour comparer des programmes de
i rénovation.»

E RENOVATION

i Quel package de rénovation
i a été choisi ?

i Alissue de I'analyse, Woonpunt

i Zennevallei a opté pour un programme
i de rénovation économique, & faible

i risque en fermes de maintenance future
i et conforme aux normes flamandes

i de performance énergétique et de

i décarbonation.

Ces normes sont conformes a |'ambition

i de I'Union européenne de devenir le
i premier continent neutre en carbone
i d'ici 2050.

! Quels travaux ont été réalisés ?

i La rénovation comprenait 'amélioration
i de la ventilation et du chauffage,

i I'installation d'un systeme d'isolation

i des combles avec membranes, bandes
: et isolation des murs creux ainsi qu’un



SOLUTIONS KNAUF ENERGY

Hﬁa&’ﬁ?&r&’j‘?‘
L'association belge Woonpunt Zennevallei a choisi le pack de rénovation Knauf
Energy Solutions car il présentait peu de risques en terme de maintenance future

et répondait aux normes de performance énergétique et de décarbonation
régionales flamandes. Haut gauche maisons avant rénovation, et cette page, aprés
I'achévement des travaux

create.care.
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systéme d'isolation des murs par
I'extérieur pour améliorer I'isolation des
murs supérieurs.

Le contréle qualité a été effectué & I'aide
des applications KES. Elles ont permis
au chef de projet d'avoir une visibilité &
chaque étape de la rénovation, planifier
les opérations, partager les meilleures
pratiques, assurer une communication
efficace avec les résidents et établir des
comptes rendus détaillés.

Les travaux ont débuté en 2019 et se
sont achevés fin juin 2021.

Quels étaient les défis
de ce projet ?

Le projet comportait 20 typologies de
béatiments différentes, soit 20 packages
de rénovation différents. KES a fourni
une gamme d’options de rénovation
énergétique pour répondre aux besoins
du bailleur social.

Une étape importante était |'installation
de I'isolation des combles avant la fin
de 2019, donc avant les autres travaux
de rénovation. Cependant, il fallait
d’abord procéder & la réfection de la
toiture de nombreux batiments.

Il'y a eu également les défis posés

par la pandémie qui a entrainé des
périodes d'arrét des travaux et la
volonté de garder les résidents chez eux
pendant les travaux afin d'éviter d’avoir
a les reloger.

Ceci signifiait qu'il fallait préserver la
santé, la sécurité et le bien-étre des
résidents pendant la rénovation. Un
code de conduite strict a été appliqué
par tous les infervenants sur le chantier
et une excellente communication avec
les résidents a été maintenue.

Bart Vranken, directeur de
Woonpunt Zennevallei, a décrit
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KES peut chiffrer les
améliorations avec des
données objectives de
performance réelle avant

et apreés la rénovation.
Cela permet de restaurer
la confiance sur un
marché qui en manque
cruellement.

Barry Lynham
Directeur Général, Knauf Energy Solutions

le niveau d’engagement des résidents
comme «quelque chose de jamais vu
auparavant».

Pour célébrer I'achévement des travaux
& la fin du mois de juin, KES a organisé
une dégustation de glaces pour
remercier les locataires de leur soutien.

Quels ont été les résultats ?

Les économies d'énergie réalisées
suite & l'isolation des toits sont montées
a 26%, selon les données de Knauf
Energy Solutions.

La rénovation de la toiture a été la
premiére étape de la rénovation des
bétiments en 2019 afin d'atteindre
les objectifs fixés par le gouvernement

flamand pour 2020. Les résultats
complets du projet seront disponibles
début 2022.

Quelles lecons ont été tirées de
ce projet ?

Barry Lynham, Directeur Général

de KES, déclare que «tout projet de
rénovation est basé sur la confiance que
les travaux permettront de réaliser les
économies d'énergie attendues et qu'ils
apporteront le niveau de confort auquel
les résidents peuvent prétendre. Parce
que KES peut chiffrer ces améliorations
en utilisant des données objectives de
performance réelle avant et aprés la
rénovation, la confiance est rétablie, sur
un marché qui en manque cruellement. »

KES a proposé une série d’options de rénovation énergétique pour répondre aux besoins du bailleur social.

creatfe.care.



Début des travaux a Aarschot pour le deuxiéme plus grand chantier de Knauf Energy Solutions en Belgique.

SOLUTIONS KNAUF ENERGY

g o &5

Une renovation de qualité pour
164 logements en Belgique

Le bailleur social belge CNUZ a confi¢ & KES la réalisation
d’une rénovation énergétique profonde de 164 logements
sociaux dans le quartier Gijmelberg & Aarschot.

Le projet d'Aarschot est le deuxiéme plus grand projet de
rénovation KES en Belgique aprés celui de Halle et ses
184 logements sociaux, terminé en juin 2021.

Le projet & Aarschot a débuté & |'automne 2020 et
concerne des petites maisons mitoyennes au toit plat
construites dans les années 1970.

Comme pour le projet de Halle, la performance
énergétique des batiments avant rénovation a été évaluée
pendant trois mois. Une équipe de KES est allée a la
rencontre des résidents pour leur demander la permission
de collecter les données nécessaires avant l'installation des
équipements de mesure.

Les travaux ont démarrés en mars 2021 avec pour objectif
la suppression des ponts thermiques, c’est-a-dire les zones
non isolées par lesquelles la chaleur peut s’échapper,
comme les points de jonction entre le toit et les murs. Cela
inclut I'isolation des toits et des murs creux, ainsi que le
remplacement des systémes de chauffage et de ventilation.

i Barry Lynham, Directeur Général de KES,

i déclare: «La préoccupation premiére de tous nos projets

i est la qualité. Des produits de qualité et une installation de
qualité. »

i «Dans le cas d’Aarschot, cela implique de trouver des

i solutions innovantes au probléme des ponts thermiques,

i sans perturber les locataires et en évitant de modifier

! I'aspect extérieur des maisons pour ne pas avoir & obtenir
{ un permis. »

: «Le deuxiéme probléme a été d’assurer la qualité du

: travail en faisant participer tous les intervenants & des

! séances de planification collaboratives avec KES avant de
i commencer. »

i «Nous avons des chefs de projet sur place pour garantir le
i respect des normes de qualité, des équipes spécialement

i formées pour tester |'efficacité des produits e, si

i nécessaire, des sous-traitants spécialisés pour des projets

i spécifiques. »

i Le projet de rénovation & Aarshot devrait étre achevé d'ici
 fin 2021.

create.care.
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ACOUSTIQUE

Dans le nouveau AFAS Software Experience Centre a Leusden
aux Pays-Bas, la santé, le bien-étre et le confort sont considérés
comme une priorité. Au total, 2 000 m? de laine minérale de
verre Acoustifit et 1 200 m? de panneaux décoratifs Heraklith®
Wood Wool A2 ont été installés dans ce bétiment futuriste, en
plus des 15 000 m? de Knauf A Gypsum Board de 12,5 mm

et des 27500 m? de Diamond Board de 12,5 mm.

PROFITER DE LA VIE

TRANQUILLEMENT

Stress, troubles du sommeil et de la concentration, voire probléemes
cardiovasculaires. Les conséquences de la pollution sonore sur la
santeé sont bien documentées. La solution ? Une bonne isolation
acoustique a la maison, au bureau et al'école.

vec la circulation, les voisins, les salles
de conférence qui résonnent, les appels
téléphoniques qui grésillent ou les

aboiements des chiens, la pollution sonore est
omniprésente.

Selon |'Organisation Mondiale de la Santé la
pollution sonore est responsable de 12 000
décés prématurés par an en Europe et contribue
a 48000 nouveaux cas de maladies cardiaques.
Elle constitue une “agression” chronique pour

22 millions d’Européens et perturbe le sommeil de
6,5 millions de personnes.

Le coit annuel estimé en termes d’arréts maladie,

de dépenses de santé, de nuits d’hépital, de baisse
de productivité et de difficultés d'apprentissage est
de 40 milliards d’euros pour |'Union européenne.

Le secret d’une bonne acoustique est d’offrir une
solution pour chacune des trois sources de pollution
sonore : externe, interne et mécanique. La laine
minérale Knauf Insulation peut améliorer le confort
acoustique, en particulier si elle est combinée

avec des panneaux, des cloisons et des facades
acoustiques ou installée dans les sols.

Pour en savoir plus sur la facon dont nos solutions
peuvent améliorer le confort acoustique & la
maison, & |'école et au travail, rendez-vous p44. 5

create.care.
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Le centre d’expérience AFAS Software aux Pays-Bas est équipé de 2 000 m? de laine minérale Acoustifit

Glass de Knauf Insulation.

Ameliorer la vie professionnelle

dans le calme

Le probléme : Le bruit excessif est une préoccupation
majeure lorsqu’on travaille. Sonneries de portable,
imprimantes, réunions informelles, conférences
téléphoniques : la concentration peut étre difficile sans une
bonne isolation acoustique.

Les impacts : Une étude menée par le British Journal

of Psychology au Royaume-Uni a montré que la
productivité peut chuter de 66 % si quelqu’un parle pendant
que vous lisez ou écrivez. Dans le cadre d'un test, un
groupe d'étudiants a effectué des taches de calcul mental
dans un environnement de bureau, puis en silence : les
résultats étaient meilleurs dans le deuxiéme cas. Aux Etats-
Unis, une étude sur les préférences de 40 000 employés
de bureau a révélé que rien ne prouve les avantages
affichés des open spaces par rapport aux bureaux fermés,
au contraire.

Ce que Knauf Insulation peut faire : Du climatiseur
a la circulation extérieure en passant par le voisin bruyant
et les salles de réunion qui résonnent, nous avons des
solutions acoustiques pour tout le batiment.

Solutions : Nos solutions d'isolation pour CVC atténuent
le bruit du moteur. Notre laine minérale pour une

isolation des murs par |'extérieur et la gamme de solutions
pour les foits terrasses atténuent les bruits de la rue. La

creatfe.care.

gamme polyvalente de systémes de revétements & haute
performance acoustique comme les cloisons et les portes
isolées avec de la laine minérale absorbent les bruits dans
les bureaux et pour les locaux techniques et les parkings,
les panneaux en laine de bois Heraklith® sont idéaux pour
isoler du sol au plafond.

Photo: Jan de Vries Fotograaf, AFAS Software



ACOUSTIQUE

Des ecoles ou I'on apprend mieux

Le probleme : Une mauvaise
acoustique dans un batiment scolaire
nuit & la qualité de I'enseignement,
comme lorsque le cours de musique
dérange le cours de math & coté, le
professeur qui ne peut pas se faire
entendre en salle de gymnastique, etc.

Les impacts : Selon 'OMS,
I"exposition continue au bruit a des
répercussions sur la compréhension,
la mémoire, I'apprentissage et les
résultats scolaires. Elle est aussi
source de stress et de fatigue pour

les enseignants. Au Royaume-Uni,
une étude a mesuré le niveau sonore
moyen d'une salle de classe & 72 dB,
soit presque celui d'un aspirateur.

Ce que Knauf Insulation peut
faire : Nos solutions vont au-dela
des normes acoustiques du Building
Bulletin 93 reconnues au Royaume-
Uni, qui norment le bruit, le temps de
réverbération et |'isolation acoustique
dans les écoles.

 La laine de bois Heraklith A2 a été installée au collége Da Vinci aux

Pays-Bas pour minimiser le bruit des salles de classe adjacentes.

Les solutions : Les fibres antibruit

de nos laines minérales ainsi que nos
solutions murales offrent d’excellentes
performances acoustiques. Notre laine i
de bois Heraklith est idéale pour les
garages et les plafonds et nos solutions

i pour toits plats sont parfaites pour les
i salles de sport ou les grands halls.
i Nous proposons des combinaisons

personnalisées pour répondre & tous

i les types et tailles d’espace.

Reéduire le volume a la maison

Le probléme : A la maison, nous
sommes souvent dérangés par des
bruits extérieurs, qu'il s'agisse de la
circulation, de tfravaux & de voirie, de la
climatisation ou de voisins bruyants.

Les impacts : Selon les recherches
menées par |'’Agence européenne
pour |'environnement avant la
pandémie, au moins une personne
sur cing en Europe est exposée & des
niveaux de bruit nuisibles a la santé,
22 millions d’européens ont souffert
d’une «géne importante » et 6,5
millions de troubles du sommeil.

Ce que Knauf Insulation peut
faire : Nous disposons d'une gamme
de solutions résidentielles permettant de
répondre & tous les besoins en matiére
d'isolation acoustique.

Les solutions : Nos systémes pour
facade en laine minérale se fixent
facilement aux murs extérieurs et peuvent
étre finis avec un enduit, des briquettes,

: Les rouleaux Acoustic Roll et OmniFit Roll de Knauf Insulation ont été
i choisis pour le projet immobilier The Gables a Liverpool, au Royaume-

Uni, pour leur niveau élevé de confort thermique et acoustique.

des panneaux ou des tuiles. Nous
proposons aussi des systémes esthétiques

i de facades ventilées. Nos solutions de

toitures végétalisées Urbanscape sont
complétement adaptables pour répondre
a toutes les exigences acoustiques. Pour
le neuf et la rénovation, notre laine &
souffler SUPAFIL est idéale dans les

combles, les murs creux et les charpentes
en bois. A l'intérieur, le panneau DRS
Sound Supreme Board pour les dmes

de porte est standard dans les hétels et
s'utilise dans les panneaux sandwichs.
Quant & la laine de bois Heraklith, c’est

i une solution naturelle pour les garages et
i les sous-sols.
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DU VERT AU CCEUR DI
L'EXPOSITION UNIVER!

Le pavillon slovene, une vitrine
mondiale pour Urbanscape
Solutions

e pavillon slovéne & I'Exposition | durable ». Sandi Pirs, co-auteur
L universelle de Dubai offre un i du concept, ajoute : «Les niveaux
exemple étonnant des possibilités | inférieurs représentent les rivieres, la
infinies des solutions Urbanscape® i mer et les lacs slovénes et le niveau
Green de Knauf Insulation. i supérieur, les foréts et notre tradition

Le pavillon, dune superficie de 460 m? du travail du bois.»

et qui s'inspire des magnifiques i Barbara Subic, Directrice des
paysages slovénes, se frouve dans le i ventes Green Solutions chez
secteur du développement durable & | Knauf Insulation, précise : «Le mur
I'entrée de |'exposition. i végétalisé Urbanscape, d'une hauteur
i de six métres, couvre une surface de

i prés de 500 m? créée & partir de

i 1500 panneaux et 45 000 plantes

i représentant 11 variétés endémiques

i aux foréts slovénes. »

Matic Volk, commissaire général
de la République de Slovénie
pour |'Expo, déclare : «Nous voulions
montrer la dépendance de la Slovénie
a la nature et au développement

creatfe.care.
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6 bonnes raisons d’installer
davantage de toits et de murs

végétalisés

Décarbonation, biodiversite, pureté de I'air, efficacité énergétique,
isolation, les murs et toits végetalisés permettent de créer de meilleurs
batiments et d'améliorer le bien-étre des personnes.

1. Gerer les eaux de pluie

Les toits traditionnels sont faits pour laisser s'écouler I'eau vers
la rue, les égouts et les centres de traitement des eaux usées.
Cependant, dans de nombreuses villes, ceux-ci sont vétustes
et de fortes pluies peuvent provoquer des inondations. Les
foits végétalisés captent et retiennent I'eau, pour ensuite la
laisser s'évaporer au lieu d'inonder les rues. La révision de la
Directive européenne sur le traitement des eaux usées offre
I'occasion d'introduire davantage d'infrastructures vertes dans
les villes d’Europe. Avec des solutions telles que le systéme de
toiture verte Urbanscape® Detention, il est possible de capter
jusqu’a 66% des eaux de pluie.

Installation spectaculaire d’Urbanscape sur le toit d'Ypsilon,

un projet résidentiel & Ljubljana, en Slovénie.

2. Multiplier les habitats naturels

En Europe, la biodiversité diminue de facon effarante & mesure
que disparaissent les espaces verts. C'est pourquoi, la stratégie
de I'UE en faveur de la biodiversité appelle les villes de plus

de 20 000 habitants & créer des plans de verdissement urbain
d’ici & la fin 2021. Parallélement, l'initiative de la Commission
en faveur des pollinisateurs s'engage pour une «infrastructure
verte nécessaire au maintien des habitats des pollinisateurs ».
En effet, la valeur nefte produite par les pollinisateurs étant
estimée & environ 10% de la valeur totale de la production
agricole, il est important de préserver leurs habitats. Les murs et
les toits végétalisés y contribuent.

48 create.care.




3. Absorber le carbone

L'UE s’est engagée a faire de |'Europe le premier continent
neutre en carbone au monde d’ici & 2050. Ainsi, 37 % des
750 milliards d'euros débloqués par NextGenerationEU
pour la relance postpandémie doivent étre alloués & I'action
climatique. La Commission considére les infrastructures
vertes comme des solutions «évidentes qui apportent des
avantages sociaux et économiques et renforcent la résilience
climatique». Elles constituent en effet des puits de carbone :
un métre carré de toit vert absorbe la quantité de CO, émise
par une voiture sur un frajet de 80 km.

4. Optimiser la rénovation

La Vague de rénovations de la Commission européenne visant
a rénover 35 millions de batiments d'ici 2030 souligne le
«rdle des toits et des murs pour augmenter la surface verte de
nos villes et améliorer le climat urbain et la biodiversité ». Les
batiments sont responsables de 36 % des émissions en Europe,
les rénover c’est les rendre plus résilients et efficaces sur le plan
énergétique. Les foits végétalisés garantissent une excellente
isolation et contribuent & réduire la consommation des
climatiseurs installés sur les toits en rafraichissant I'air ambiant.

INFRASTRUCTURE VERTE

5. Rafraichir les villes

Les toits et murs végétalisés rafraichissent les batiments

en réduisant la température de |'air ambiant en zone
urbaine ou elle est souvent supérieure de 5 & 7°C & celles
de la campagne, parce que les batiments absorbent la
chaleur. Selon les données du centre d’observation de la
Terre de |'’Agence spatiale européenne, les températures
estivales moyennes au cceur de Paris sont supérieures de
5°C & celles des zones extérieures, moins urbanisées. La
différence entre un toit traditionnel et un foit vert peut aller
jusqu’a 40°C en été.

6. Absorber la pollution de I'air

Le transport et le chauffage sont responsables d’une grande
quantité de pollution en ville. Les particules fines et le CO,
émis par les véhicules sont particuliérement toxiques et
peuvent causer de graves problémes de santé lors d’'une
exposition & long terme. Selon les recherches effectuées,

un métre carré de toit végétalisé peut éliminer 0,2 kg de
particules fines par an. Une étude menée & Singapour a
mesuré une réduction de % du taux de particules fines au-
dessus d'une toiture végétalisée de 4 000m?.

create.care.
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L'initiative « New European Bauhaus>> de la Commission européenne
a pour vision un mode de vie durable, des espaces partagés et une
meilleure qualité de vie en ville. Les murs et toits végetalisés sont une

50

Porto au Portugal, sur le toit d'un centre

solution évidente.
commercial abritant de nombreux magasins,

.
A restaurants et cafés, se trouve un parc urbain

ombragé de 4 500 m?2. Les oliviers matures qui y ont été
plantés, offrent un refuge naturel aux locaux comme aux
touristes.

A Kranj en Slovénie, la verdure s'épanouit sur le toit
d’une école de quatre étages. Pour les éléves, le toit est
une salle de classe verte qui leur permet d’apprendre le
jardinage et le développement durable.

En Chine, sur un batiment industriel de NanTong, un toit
végétalisé en pente offre un espace public ou les gens
peuvent se détendre, tandis qu’a I'extérieur de I'usine
Ferrari de Maranello, en Italie, un jardin accueille les
ouvriers pendant leur pause.

Ces exemples montrent |'importance sociale et collective
d’'une infrastructure verte dans nos villes, importance
reconnue par I'engagement de la Commission européenne
dans projet «New European Bauhaus» (NEB). Il s’agit d'une
«plateforme d'expérimentation et de connexion» visant &
rendre les espaces de vie plus accessibles et & réimaginer
un mode de vie durable qui améliore la qualité de vie.

Le concept peut sembler abstrait, mais les exemples de
Porto, Kranj, NanTong et Maranello montrent comment

i donner vie au Bauhaus européen. Chaque exemple révéle de

quelle facon I'architecture peut améliorer la vie en collectivité,
encourager la biodiversité, améliorer les conditions de vie et
de travail et reverdir les paysages urbains.

Jure Sumi, Responsable de la sensibilisation aux
solutions vertes chez Knauf Insulation, déclare:
«Le bureau européen du Green Infrastructure Network
(WGIN) a été impliqué dans la création de |'European
Bauhaus depuis sa conception.

«Les infrastructures vertes s'adaptent & tous les usages,
des fermes urbaines aux aires de jeux. Elles favorisent une
meilleure biodiversité et constituent une solution esthétique
et durable pour décarboner I'environnement. »

Green Solutions a déja apporté son expertise au NEB
Lab de la Commission européenne, un «think and do
tank », congu pour accélérer la transition vers le Bauhaus
européen et en partager |'expertise.

«Les membres du WGIN ont participé & une premiére
table ronde du NEB Lab de la Commission européenne
afin de discuter des opportunités et thémes potentiels a
partir desquels créer une communauté de partage de
projets et d'idées. »

CONSTRUIRE
DURABLE

@

Le nouveau Bauhaus européen
vise a créer un nouveau style de

vie qui associe durabilité et design,
nécessitant moins de carbone, plus
inclusif et abordable pour tous.

Ursula von der Leyen
Présidente de la Commission européenne

www.ec.europa.eu/regional_policy/en/newsroom/news/2021/09/15-09-202 1-new-european-bauhaus-new-actions-and-funding-to-link-sustainability-to-style-and-inclusion

creatfe.care.
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NOUVEAU BAUHAUS EUROPEEN
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Nouveau Bauhaus européen : un toit vert qui redéfinit le parc urbain ¢ Porto, au Portugal.

’AVANTAGE DURABLE D'URBANSCAPE

Economie circulaire : Les DEP révélent la contribution Vision d'avenir : Le Performance Evaluation Tool (PET)
de nos solutions & I'économie circulaire et la laine minérale d'Urbanscape mesure I'efficacité de nos solutions partout dans
qu'elles utilisent est recyclable. le monde.

Certifiée par DECLARE : La laine minérale de roche Modeélisation 3D : Toutes les solutions vertes sont disponibles
Urbanscape est certifiée par DECLARE, elle ne contient aucun en formats BIM (Building Information Modelling) et CAO.
ingrédient figurant sur la liste rouge.

Des solutions plus légeres : Urbanscape offre les
Installation : Un m? d'Urbanscape s'installe en quelques solutions vertes les plus légéres du marché avec seulement
minutes sans apport de terre, économisant du femps et de la 45 kg/m2.
main d’ceuvre.
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Nous militons pour que I'efficacité énergetique,
la decarbonation et la résilience soient au cceur
des reglementations et des batiments.

4e.

Knauf Insulation Europe du Nord et
Knauf Energy Solutions, ont permis
a la réglementation du bétiment

au Royaume-Uni de passer

de la performance théorique & la
performance réelle. Aprés deux
projets de rénovation réussis, le
gouvernement a exigé |'utilisation de
la laine minérale de roche dans au
moins un grand projet de rénovation
subventionné. Une extension de cette
exigence aux programmes neufs

marché britannique et amplifierait la
portée de |'efficacité des performonces
réelles de la laine minérale de

roche en matiére de réduction de la
consommation d’énergie.

ﬁ Slovénie

Le ministére de I’environnement et
de I'aménagement du territoire a

d'infrastructures vertes dans les
bétiments neufs et en rénovation.

Les recommandations soulignent

leur contribution positive au bien-
étre - création de parcs publics ou de
fermes urbaines - et s'adressent aux
investisseurs, aux promoteurs et aux
architectes. Nous espérons qu’une

i réglementations et des subventions
i suivront afin d’encourager le
i développement de ces infrastructures.

@ Croatie

i Notre équipe Affaires publiques a

i contribué & faire inscrire la protection
! incendie dans la stratégie de

! rénovation & long terme et le plan

i de redressement et de résilience

i de la Croatie, permettant ainsi

i de débloquer plus de 800 millions

i d’euros du fonds de I'UE pour la

! rénovation des batiments. L'argent
permettrait de mitiger les risques sur le

sera utilisé pour la reconstruction

i des béatiments endommagés par les

tremblements de terre, la rénovation

i énergétique et celle des batiments
i publics dans le cadre du plan national
i de relance post-pandémie.

- Allemagne

i Nous travaillons avec le nouveau

a eme! ' i gouvernement pour développer une
publié des directives pour l'installation § politique du logement garantissant

i des batiments éco énergétiques,

i contribuant & I'action climatique et

i accessibles & tous. Nous proposons
! notamment d’encourager la

i construction de logements & bas prix
i au sommet d'immeubles urbains et

i d’améliorer les subventions pour

¢ |isolation.

#_ Espagne

Plus de 6,8 milliards deuros du

fonds de relance post-pandémie de
I'UE ont été alloués & la rénovation
énergétique en Espagne grdce a

la collaboration de notre équipe, de

I’ Association nationale des fabricants
de laine minérale et du Consorcio
Passivhaus. Une amélioration de la
réglementation dans le cadre de la
stratégie espagnole & long terme pour
la réhabilitation énergétique et du
programme d’efficacité énergétique
des batiments a été obtenue. Elle
permettra de rénover 3 fois plus

de batiments par an et fait passer
I'exigence d'efficacité énergétique des
batiments de 30% & plus de 60 %, en
particulier pour les logements sociaux.

‘ ' Italie

Notre équipe italienne milite pour
I'extension de l'initiative Ecobonus & la
fin 2023 qui permet aux propriétaires
de déduire 110 % des dépenses
engagées pour la rénovation grdce &
des incitations fiscales. En septembre
2021, 7,5 milliards d’euros avaient
été admis & la déduction, |'Etat
financant 8,2 milliards d’euros.

Optimiser les subventions pour la rénovation en Europe de I'Est

Prés de 15 milliards

i de l'activité du batiment

i du marché, cette dofation

i «ll est essentiel que

d’euros vont étre
débloqués par I'UE

pour la construction et

la rénovation & haut
rendement énergétique

en Europe de I'Est. Ces
fonds seront complétés par
des investissements privés
entrainant le doublement

create.

dans la région selon Peter
Robl, Responsable

des Affaires Publiques
pour |’Europe de I’Est.

Si I'impact va dépendre

de la capacité de mise en
ceuvre des acteurs publics
et privés et des conditions

est encourageante pour

les investisseurs et les
propriétaires. Cette aide
représente 16% des 93
milliards d’euros du Fonds
pour le redressement et

la résilience, destinés & la
reconstruction post-pandémie
de I'Europe de I'Est.

I'utilisation de ces fonds
soit optimisée pour un
impact maximal, nos
équipes travaillent avec les
décideurs politiques pour
une allocation efficace, la
disponibilité de |'aide et

la garantie des résultats
attendus», déclare Peter.
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L’hétel Park Hyatt d’Auckland, en Nouvelle-Zélande, utilise de la laine minérale de roche dans ses murs et

cloisons.

Asie Pacifique

En Nouvelle-Zélande, nous avons commandé une évaluation des émissions de CO, associées & |'expédition directe
de laine minérale de verre importée dans les grandes villes par rapport au transport depuis une usine locale. Les
premiers résultats indiquent que les émissions de CO, liées & I'expédition sont inférieures aux multiples mouvements de

camions associés & la fabrication locale en un seul endroit.

Knauf Insulation Australia est membre fondateur de I'Embodied Carbon Alliance fondée par le World Wildlife Fund et
le gouvernement de Nouvelle-Galles du Sud pour définir le cadre de réglementation du carbone incorporé qui aura un
impact sur les futurs marchés publics.

Nos collaborateurs
d’Europe de I'Est ont
également mis en relation
les parties prenantes
dans la région au sein de
groupements d'intérét afin
d’optimiser les politiques
d'efficacité énergétique et
de rénovation.

i Chance for Buildings en

République tchéque
et Buildings for the Future
en Slovaquie ont déja

fait entendre leur voix
localement en débloquant
des budgets incitatifs et
en éliminant les obstacles
aux grands projets de
rénovation.

i En Roumanie,

I'association ROENEF a
mené avec succes une
campagne en faveur d’un
programme de 90 millions
d’euros pour réduire la
consommation d'énergie
dans plus de 9000
maisons individuelles.

i En Pologne, |'association

«Fala Renowaciji», créée
en 2021, réunit des
entreprises de premier
plan les invitant & faire
campagne pour un obijectif
national de rénovation.

create.
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DURABILITE

FOR A
BETTER

in 2020, nous avons lancé
Fnofre nouvelle stratégie de

développement durable, «For A
Better World » qui se concentre sur les
personnes, la réduction du CO, émis,

I’économie circulaire et de meilleurs
batiments.

Pour traduire ces paroles en actions
concrétes, nous avons fixé des objectifs
ambitieux pour 2025. lls sont congus
pour transformer nos activités et
capitaliser sur les succés des actions
passées.

De 2010 & 2019, nous avons réduit
de 67 % les déchets mis en décharge,
de 23% nos émissions de CO, et notre
consommation d'énergie, de 81 % nos
rejets d’eau et de 56,5 % les accidents
avec arrét de travail. 4 des 5 obijectifs
fixés en 2010 ont été atteints avant
2020, seul celui du zéro déchet n'a pas
été afteint.

Aujourd’hui, nos objectifs 2025
se concentrent sur une approche
plus fondamentale de I'impact
environnemental de nos activités.

Depuis 2020, nous avons mis en place
de nouveaux indicateurs sur la base

de 2019. lls mesurent par exemple
I'empreinte carbone, générée & chaque
étape de la vie de nos produits tout en

creatfe.care.

: lancant des initiatives pour améliorer

notre impact environnemental, comme
de nouvelles fagons de recycler les
déchets de chantier.

Vincent Briard, Directeur du
développement durable, estime
que «nous avons beaucoup de travail
a faire avant 2025, mais disposons de
bases solides pour aller de I'avant. »

2020 a été I'année la plus stre jamais
enregistrée par Knauf Insulation.
L'ensemble du groupe a atteint 100
jours sans accident avec arrét de travail
et plusieurs de nos usines ont eu des
périodes de sécurité record.

Alors que la pandémie a accru la
sensibilisation aux risques, nous avons
lancé notre campagne Take Care
Everywhere pour ancrer les principes de
sécurité de Knauf Insulation (voir page
57), augmenté les visites de repérage
de 50% et les dialogues de sécurité de
85%.

Notre taux d'incidents déclarés (TRIR)*
est passé de 9,1 en 2019 a 6,5 en
2020, ce qui nous permet d'atteindre
notre objectif de réduction de 55 % du
TRIR pour 2025. Nous nous sommes

i donc fixé un délai plus ambitieux qui est

de 'atteindre d'ici 2023 en réduiant le
TRIR & 5,0.

*Le TRIR consiste & diviser le nombre
d’accidents dans une entreprise par

le nombre total d’heures travaillées

par 'ensemble des collaborateurs puis
a multiplier par un million. C'est la
référence du secteur, elle mesure TOUS
les accidents, pas que ceux entrainant
une perte de temps de fravail.

{Empreinte carbone

Nous nous sommes engagés a réduire
le CO, incorporé de 15% par rapport
a 2019 d'ici 2025. Il sagit du CO,
généré & chaque étape du cycle de vie
du produit, de I'approvisionnement en
matiéres & la destruction finale.

Depuis des années, nous mesurons
I'empreinte carbone de nos produits
& I'aide du Life Cycle Assessment

et nous publions les résultats dans
les Déclarations environnementales
de produits qui évaluent I'impact
environnemental de nos produits du
berceau & la tombe.

Nous appliquons aujourd’hui ce
principe & chaque site de production et
sur une base de référence de 2019.



L'évaluation du carbone incorporé

est une nouveauté par rapport au 10
derniéres années durant lesquelles
nous ne mesurions que les émissions
provenant de la consommation
d'énergie et de nos fours représentant
60 & 70% des émissions totales du
cycle de vie. Comme nous I'avons fait
dans le passé, nous continuerons a
surveiller la quantité d'émissions de
CO,/kg de laine minérale fabriquée.

Ce nouveau calcul, nous améne &
détailler chaque étape du cycle de vie
d'un produit pour trouver comment
réduire son empreinte carbone. Nous
avons déja amélioré nos systémes
d’approvisionnement avec des énergies
verfes et des matiéres premiéres
recyclées & faible empreinte, ainsi que
diminué les déchets mis en décharge
(voir page 80). Nous avons également
commencé a évaluer les émissions
émises par le transport vers nos clients
(voir page 78) et mis en place un

PROGRES 2019-2020

FOR A
BETTER
WORLD

Nous avons beaucoup de travail a

faire avant 2025, mais nous nous
appuyons sur des bases solides.

Vincent Briard

Directeur du Développement Durable Groupe

systéme de collecte de données global.
Nous envisageons d'automatiser ce
processus pour le rendre plus efficace.

Bien que 2020 ait ét difficile avec
I'arrét et le redémarrage de plusieurs
lignes & cause de la pandémie, nous
avons contenu les émissions aux
niveaux 2019. Nous devons donc étre

plus ambitieux pour atteindre notre
objectif 2025.

485 Déchets mis
en decharge

Depuis 2010, nous avons réduit

nos déchets de 67 % grace a des
optimisations et du recyclage. Nos
déchets de laine minérale de roche
sont fransformés et réintroduits dans le
processus de fabrication, nos résidus de
laine minérale de verre sont réutilisés
pour fabriquer d’autres produits tels que
des dalles de plafond et I'isolation des

For A Better World : objectifs clés et résultats

DESTINATION
ZERO CARBONE

W

&°

Réduire I’'empreinte
carbone

159,

d’ici 2025

2019-20
Emissions
stables

panneaux multicouches en laine de bois
est recyclée.

Dans notre usine de Visé, en
Belgique, les déchets mis en décharge
ont diminué de 80% en 7 ans et le site
de Nova Ba en Slovaquie ne met
aucun déchet en décharge.

Cependant, ces derniéres années,
nos progrés ont atteint un plateau et
la réduction n'a été que de 5% entre
2019 et 2020.

De nouvelles initiatives en cours
devraient faire une différence,
notamment le projet Looping & Visé en
Belgique qui permettra de recycler les
déchets de laine minérale de verre dés
2022 (voir page 80).

En 2010, nous nous étions fixés comme
objectif le zéro déchet mis en décharge
d'ici 2020. Nous n'y sommes pas
parvenus, mais nous voulons y arriver

pour 2025.

APS, SOUTENIR
\\ ’ UNE ECONOMIE
¢/ CIRCULAIRE

Zero

déchet mis
en décharge

d’ici 2025

2019-20
Réduction des
déchets de 5%
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e 2019 a 2020, il y a eu une

réduction de 31% des LTA sur

I'ensemble des sites de Knauf
Insulation, marquant une diminution

globale de 63,6 % depuis 2010.

Ainsi le groupe a enregistré I'année la
plus sGre de son histoire avec 10 usines
enregistrant plus de 12 mois sans LTA,

contre 7 en 2019.
Le 11 juin 2020, Knauf Insulation a

sans LTA.

En 2019, nous sommes également
passés de la comptabilisation des LTA &

3

i standard servant & comparer 'efficacité
i des programmes de sécurité.

En 2013, notre TRIR a atteint un record

franchi une étape importante : cent jours i & 21,12. Fin 2019, il était de 9,1 et

i fin 2020, 6,5. Nous nous sommes
i engagés a réduire ce chiffre & 5,0 d'ici
| 2023.

celui de tous les accidents déclarés avec !
i grandes avancées en terme de gestion
i des risques. Par rapport & 2019, les

i visites de repérage ont augmenté de

i 50%, les observations de sécurité de

i 21% et les dialogues de sécurité de

le TRIR ({taux d’accidents déclarés).

Le TRIR est un indicateur important

car il enregistre TOUS les accidents
déclarés et pas seulement ceux avec
arrét de travail. Il se calcule en divisant
le nombre d'accidents par le nombre
total d’heures travaillées par I'ensemble
des collaborateurs, puis multiplié par
un million. C’est une méthodologie

create.

i 85%. En outre, les incidents de moindre
i évaluations de risques de derniére

2020 a également été marquée par de

i gravité ont été réduits de 15%.

Philippe Coune, HSE Lead
i pour EMEA et APAC, remarque

i que «la pandémie a sensibilisé les

i collaborateurs & la sécurité, ils sont allés
i au-dela des regles pour prendre soin les
i uns des autres.

i «lls se sont montrés plus sensibles &

i la santé et & la sécurité dans tous les

! secteurs de I'entreprise et I'équipe HSE
! du groupe a insisté sur 'importance de
i rester en sécurité au travail comme en
i dehors. »

i «Les collaborateurs ont été plus
i conscients des risques et ont agi
i avec moins de précipitation et plus

de concentration. En normalisant les

i minute, on a rendu le travail plus sor et
i efficace. »



SECURITE

Visite de sécurité : Dominique Bossan, PDG de Knauf Insulation, a I'usine de Visé en Belgique.

Take Care
Everywhere

Tenez-vous la main courante en descendant les escaliers ?
Regardez-vous votre téléphone en traversant larue ?
Sécheriez-vous un sol mouillé si vous pensiez que c'était
dangereux?

Plus de 80 7 des accidents professionnels et domestiques
peuvent étre évités par notre comportement (intentionnel
ounon): ce que nous faisons (ou ne faisons pas) et ce que
nous disons (ou ne disons pas).

C'est pour cela que nous avons lancé la campagne
Take Care Everywhere en 2021.

Grace a des vidéos en ligne, des affiches, des partages
d'expérience hebdomadaires sur notre plateforme

de communication interne, des présentations par les
responsables HSE, nous avons encouragé chacun a suivre
les principes de sécurité (voir ci-dessous).

S'attendre al'inattendu:
Corriger les risques identifiés :
En sécurité méme en dehors du travail:
La sécurité passe en premier :

Accepter I'erreur:

Sanitise your
workstation

Ki est un personnage créé pour incarner le message
de Take Care Everywhere. Il nous rappelle de faire
attention & notre sécurité et de réduire les risques

au travail, & la maison et ailleurs sur les affiches, les
présentations, les vidéos et toute communication aux
collaborateurs.

Enquéter sur tous les incidents::
Alerter, étre al'écoute:
Faire un feedback transparent :

create.care.
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LA SECURITE NE SE
RESUME PAS A DES
MOTS SUR UN POSTER

orsque Herbert Rieder a pris la direction de I'usine
de laine de bois de Simbach en 2019, il ne
s'attendait pas & devoir gérer autant de problémes de
sécurité.
Le taux d'accidents était élevé, la gestion des risques était
faible, les équipements étaient obsolétes, le Responsable
HSE était parti et un changement de culture majeur était
nécessaire.

«Ma priorité est que tous les collaborateurs rentrent chez eux
en un seul morceau & la fin de la journée», déclare Herbert.
«La sécurité ne se résume pas & des mots sur une affiche, ils
doivent se traduire par des actions. »

«Ce n'était pas le cas & Simbach. En 2018, avant mon
arrivée, il y avait eu un incident grave, puis aprés mon
arrivée, une série de petits incidents ont souligné la nécessité
de se pencher sur la sécurité dans |'usine. »

create.

! Soutenu par son assistante Kerstin Niedermeier, qui
i s’est chargée de I'administration de la sécurité, Herbert a

i endossé le réle de responsable HSE et a immédiatement

i entrepris des changements.

! Des ingénieurs et des spécialistes en sécurité du groupe

! ainsi que des experts externes sont infervenus pour effectuer
i une évaluation des risques, des normes de sécurité et des

i équipements, former les collaborateurs et proposer des
 solutions.

i Parmi les dizaines de mesures mises en place : la création

i d’entrées et sorties pour séparer les piétons des chariots

i élévateurs, l'installations de nouvelles barriéres de sécurité,

i le rebouchage des trous dans le sol et les procédures de

¢ «lock-out tag-out» pour sécuriser I'entretien ou la maintenance
i des machines.



«|l était important d'étre honnéte sur le niveau de sécurité des
machines & Simbach et sur la nécessité d'un investissement
trés important», explique Herbert. «La direction a été
réceptive et des remplacements d’équipements obsolétes ont
été effectués pour un colt de plus d’un million d’euros. »

Ces investissements, les nouveaux équipements et les zones
de sécurité renforcées ont eu un impact considérable. Ils ont
prouvé que la sécurité était prise au sérieux et 'efficacité et la
productivité de |'usine ont significativement augmenté gréce &
des procédures plus rationnelles et plus stres.

Cependant, il ne suffisait pas d'installer de nouvelles
machines. Un changement de culture était fout aussi important
pour Herbert, «beaucoup de personnes travaillaient l& depuis
longtemps et leurs habitudes devaient étre revues. Comment
avons-nous fait 2 Beaucoup de formations et beaucoup de
discussions. »

« J'étais constamment dans |'usine & parler et & effectuer des
contréles de sécurité. Parfois, 'étais trop direct, mais en ce
qui concerne la sécurité, il faut étre franc. Je veux que mes
collaborateurs rentrent chez eux en un seul morceau et ils
doivent se responsabiliser. »

Les résultats ont été positifs. Par exemple, les problémes de
sécurité ne sont plus traités en fin de service, les mécaniciens
sont appelés immédiatement et une meilleure approche a

HISTORIQUE DES CAS DE SECURITE

| i - ¥

A Simbach lors d'une information sur la campagne
de sécurité « Take Care Everywhere ».

été adoptée pour signaler les risques lorsqu’un collaborateur
remarque un comportement inadéquat.

«La sécurité était dans I'orniére en 2019», ajoute Herbert.
«Aujourd’hui, les choses ont évolué, mais des accidents se
produisent encore. »

«Jusqu'a I'ét¢ 2021, I'usine avait enregistré 325 jours
sans accident avec arrét de travail, puis le 15 juillet, un
collaborateur s'est cassé la jambe en chargeant un camion. »

«Cet incident démontre que la sécurité est un processus
d’amélioration continue, on ne peut jamais se satisfaire de la
situation, ni s’arréter. »

create.care.
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ON NE PEUT PAS TOTALEMENT
ELIMINER LES RISQUES, MAIS
ON PEUT LES GERER

endant 16 mois, il n'y a eu aucun |
i étre de veiller & ce que le risque

i d'accident - sa probabilité et sa gravité-
i soit minimisé autant que possible.

i Nous ne pouvons pas |'éliminer

i complétement, mais nous pouvons le

¢ réduire & un niveau tolérable. »

accident avec arrét de travail &

I'usine de St Helens. Puis en
mai 2021, il y a eu un incident. Six
semaines plus tard, un autre.

Une longue période sans accident est
souvent une grande fierté pour les sites
du groupe. Alors, que fautil retenir de St

Helens 2 S'agitil simplement de ne jamais

prendre la sécurité pour un acquis @

«Bien sir, la sécurité n’est jamais

acquise dans une usine et des accidents | o
i A St Helens, les incidents se sont

i produits dans des zones & faible
i risque et les blessures étaient mineures.
i Cependant, les collaborateurs ont tout

en laine minérale de verre EMEA hdant, 1es cofl ontol
de méme été arrétés pour une journée,

peuvent se produire malgré tous
nos efforts», assure Kevin West,
Responsable HSE - Technologie

& APAC.

create.

«C'est pourquoi |'objectif doit toujours

i une situation courante au Royaume-Uni.

i Pour Darren Holt, Directeur de I'usine et

¢ Philip Burke, Directeur HSE, ces incidents
! soulévent la question du reporting, le rdle
i des indicateurs, les différentes approches
i culturelles de la sécurité et le réle

i essentiel de la gestion des risques.

i Selon I'équipe britannique, il ne suffit pas
i d'utiliser des indicateurs a posteriori- fels
i que la LTA - pour évaluer «ce qui s'est

i passé. lls doivent étre considérés dans

i le contexte de la gestion des risques de

¢ «ce qui pourrait arriver».

i «Si le niveau de risque est élevé et

i que le taux d’accidents est élevé, vous
i avez un sérieux probléme », déclare

! Kevin. Si le niveau de risque est faible
i et que le taux d’accidents est faible, il
i faut continuer & faire ce qui permet de
i réduire le risque, comme c’est le cas &
i St Helens. »

i Pour Darren Holt, «Les chiffres sont

i importants, mais changez-vous de

i direction en cas d'incident ¢ Vous ne

i pouvez pas arréter de faire ce qui

i fonctionne lorsque vous avez des taux
! de risque et d’accident faibles. »

i «Les gens doivent continuer &

i s'impliquer, signaler les dangers et

i maitriser les risques afin que les erreurs
i soient peu probables et faciles a

i repérer et corriger si elles se produisent.
i Réduisez le risque d'échec et faites que
i celuici soit maitrisé s'il survient ».



HISTORIQUE DES CAS DE SECURITE

Kevin West, Responsable HSE - Technologie en laine minérale de verre EMEA & APAC : «Si le niveau de
risque et le taux d’accident sont faibles, nous devons continuer d faire ce que nous faisons pour que le risque

reste faible ».

Philip Burke explique qu’une revue des
risques liés & la sécurité est organisée
tous les matins & St Helens qui jouit

Le nombre de visites de repérage a
considérablement augmenté pour
préserver I'engagement, car elles
débouchent toutes sur une action
concréfe.

«Fin 2020, 360 dangers ont été
signalés et en juillet 2021, le nombre
est passé & plus de 500 avec un taux

«Malheureusement, les LTA ne sont pas
un reflet exact de ce qui se passe ici.»

eu lieu dans des zones & faible risque

i lors de taches a faible risque. Pour moi,
i cela montre que le niveau de risque & St
i Helens est tolérable. »

d'une culture de I'amélioration continue. ;

i La déclaration d'un incident aprés une

i longue période sans accident a+elle un
i effet démoralisant 2 «Si nous accordons
i frop d'aftention aux statistiques, cela peut :
de résolution trés élevé », déclare Philip. © effectivement avoir un effet démoralisant,
¢ mais pas & St Helens. Cela montre que

i nous n'avons pas peur de signaler les

«Les incidents étaient sans gravité et ont : accidents», déclare Kevin.

i La meilleure facon de mesurer la sécurité :

i est d'évaluer les risques, ditil. Passez

i en revue fous les secteurs, notez chaque
i zone et chaque tache et déterminez ce

i qui est fait et ce qui doit étre fait.

! «Parfez des risques les plus élevés, puis
! redescendez jusqu’a atteindre un niveau
i de risque tolérable. Restez toujours

i vigilant, car ils évoluent avec le temps.

i «Si un faible taux d'incidents est associé
£ & un faible taux de risque, I'usine peut

i étre considérée comme sire». L'un de

i nos principes de sécurité est que la

i gestion des risques nous permet d'étre

i en sécurité. Mesurons la sécurité par

i 'absence de risque non géré, non par

: la seule absence d'incidents signalés.»

create.care.
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hez Knauf, nous avons une
valeur fondamentale appelée
Menschlichkeit — I’humanité.

Mais comment vivons-nous cette valeur
au quotidien chez Knauf Insulation 2

le meilleur d’eux-mémes au travail,
en nous concentrant sur nos forces,
notre résilience, notre positivité et
nos capacités de leadership pour
développer ces caractéristiques chez
les autres.

Les programmes globaux destinés
a favoriser la psychologie positive,
tels que Living the KI Way et notre
nouveau programme de leadership
sont complétés par des sessions de

create.

i conseils pratiques, une assistance,
i des ateliers et des cours spécifiques &
i chaque région.

i Bien entendu, au sortir de la crise,
i notre attention s’est portée sur la santé

En aidant nos collaborateurs & donner mentale et le bien-éire (voir pages 64).

i Sian Hughes, Directrice RH et

i Corporate Affairs du groupe

i Knauf Insulation, déclare : « Il y

i a une ambiance familiale au sein du

i groupe Knauf. Nous ressentons tous le
i besoin de faire affention aux autres et
i cela se ressent. »

i «Au plus fort de la pandémie, nous

! nous sommes rapprochés et nous

i nous sommes occupés les uns des

i autres. 2 ans plus tard, nous occuper

¢ de notre bien-étre est plus important

i que jamais. Le monde est encore

i convalescent et les problémes de santé
i mentale n'ont pas disparu, beaucoup

i parmi nous sont encore fragiles.

! « Méme si ce n’est pas facile, il est

! temps de libérer la parole & propos

i du bien-&tre et nous concentrer sur

i nos points positifs et ceux des autres.
i Cela contribue également a valoriser
i la diversité et & construire la positivité
i dans les équipes ».

i Dans le cadre de notre stratégie For

i A Better World, nous nous sommes

i engagés a former tous nos cadres

i et les nouveaux arrivants a la santé

i mentale, au bien-étre et & la résilience

i d'ici 2025.



Knauf Insulation Europe de I'Ouest a publié une série de vidéos #myheromoment
oU 15 collaborateurs parlent de ce qui les inspire, des secrets de leur réussite et
pourquoi le développement durable leur tient & coeur.

Cédric Natalis, Directeur RH pour I’'Europe de I’Ouest, explique : «Nous
montrons ainsi que s'appuyer sur ses forces et ses motivations et donner un sens &
ce que |'on fait, c’est rendre le travail positif et le faire dans un environnement o
I'on se sent bien. »

Les vidéos présentent des collaborateurs qui occupent des postes trés divers dans
nos bureaux de Visé, Lannemezan, Paris et lllange et dans nos usines en
Belgique et en France.

lls parlent de ce qui les motive au travail, de leurs points forts et de I'importance de
la stratégie For A Better World. Pour en savoir plus #myheromoment.

BIEN-ETRE POSITIF

i Que le travail soit reconnu par ceux
qui comptent est un pilier important

de la positivité. Chaque année,

Knauf Insulation récompense les
leaders qui ont incarnés les valeurs
d’Entrepreneurship, Commitment,

i Partnership et Menschlichkeit de Knauf.

Nous avons instauré le vendredi sans
réunion pour que chacun prenne du
femps pour son équipe, apprendre, se
développer ou se concentrer sur des
taches qui demandent du temps. On

¢ évite donc d'organiser des réunions de
i projet, comités de pilotage ou méme des
i conseils d'administration le vendredi.

create.care.
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Katja Prusa, directrice RH, de la
division systémes explique : «Si
nous arrivons & capitaliser sur nos points
forts au travail, nous pouvons atteindre
notre véritable potentiel et nous sentir
plus engagés. Les adultes ont cependant
tendance & se focaliser sur leurs besoins
en développement ou leurs lacunes. »

«Mais si nous ne nous concentrons que
sur nos lacunes, nous stagnons, nous ne
voyons pas nofre potentiel et ne pouvons
pas le réaliser - et cela est vrai pour les
individus comme pour les organisations. »

Chez Knauf Insulation, des ateliers et
des parcours d'apprentissage fels que

Y

Katia Prusa, Directrice RH de la
division Systémes : «Nous aidons
chacun a utiliser ses ressources
intérieures pour le changement
dont ils ont besoin. »

creatfe.care.

Living the KI Way aident les managers
a reconnaitre leurs propres forces,
celles des autres et a les développer.

«Cela est mis en ceuvre dans des
contextes tels que la gestion des
talents, pour montrer aux managers
comment mener une discussion ou
donner du feedback qui nourrit le
développement et encourage le
collaborateur & utiliser ses ressources
intérieures et pour évoluer. »

La clé de ce succés a été
I"augmentation du nombre de
coachings réalisés.

«Je pense qu'il s'agit de l'une

des méthodes de développement
personnel les plus efficaces permettant
aux personnes de mieux prendre
conscience de leur potentiel et de se
développer. »

Capitaliser sur les forces par le biais
d'initiatives telles que Living the KI Way
montre aux collaborateurs comment
aller encore plus loin et renforce la
résilience pour faire face aux défis,
explique Ekaterina Pronkina, Directrice
RH pour la Russie et la CEI.

«Quelles sont mes forces 2 Puis-je
aller plus loin 2 Qu’est-ce qui m'aide a
surmonter les difficultés 2

«Connaitre les réponses & ces
questions aide les gens & gérer le
stress et |'anxiété, ce qui influe sur leur
niveau de satisfaction dans la vie»,
ditelle.

Ekaterina Pronkina, Directrice

RH pour la Russie et la CEl:
«Connaitre ses points forts
contribue & une vie satisfaisante. »



Gulfiia Aiupova, Directrice
financiéere Russie et CEl, déclare:
«Living the KI Way a mis en lumiére les
perspectives de la pleine conscience
apportant un soutien émotionnel aux
équipes et aux individus pendant les
défis de la pandémie. »

Pour Oleg Gorun, Directeur de
lI'usine de Tyumen, en Russie,
«Living the KI Way révéle votre

force intérieure. Vous ne pouvez pas
abaisser vos standards, si vous étes
déj& au sommet, vous devez viser
101%, courir plus vite, sauter plus
haut- non seulement consolider vos
acquis, mais aussi gagner en puissance
pour renforcer votre équipe. »

Julie McKean, Responsable RH
pour I’Europe du Nord : «Nous
allons augmenter le nombre de
secouristes en santé mentale ».

Julie McKean, Responsable RH
pour ['Europe du Nord: « Il y a
des plans pour plus d’aidants en
santé mentale. »

Rester positif requiert parfois du
soutien. En Europe du Nord, les

BIEN-ETRE POSITIF

i collaborateurs ont accés a une
i assistance téléphonique 24H/24 et

7i/7 et un site web offrant un soutien
confidentiel gratuit pour des questions
personnelles, financiéres et juridiques.

Ils ont également accés & des séances
de thérapie cognitivo-comportementale
en ligne et nous prévoyons de former
plus de « Mental Health First Aiders »,
pour apporter une aide sur le lieu de
travail », explique Julie McKean,
Responsable des RH.

En Europe de I'Est et au Moyen-Orient,
des webinaires sur les questions de
bien-étre ont été organisés et une ligne
d’assistance téléphonique a été mise
en place 24H/24 et 7i/7.
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La progression de la participation des collaborateurs d’Europe
de I'Est a enregistré une progression a deux chiffres. Le secret
de cette réussite ? Une approche bottom-up menée par des
champions volontaires dont la motivation a permis d'assurer

ces bons résultats.

ania Orglerova, Directrice

RH Europe de I’Est, admet que

lorsqu’elle a vu les résultats de
I'enquéte de satisfaction de sa région
pour 2021, elle n’en revenait pas.

« J'ai pensé, ‘C'est incroyable’. Notre
taux de réponse était de 89%. Notre
score de participation a augmenté

de 14%. l'augmentation du taux de
satisfaction était aussi & deux chiffres
dans tous les domaines. Et tout cela
pendant la pandémie. J'ai d0 revérifier
les chiffres pour m'assurer qu'ils étaient
corrects », ditelle.

Les chiffres étaient corrects. Et ils

font honneur au travail acharné des
champions régionaux et de leurs 850
collaborateurs travaillant sur les sites
de Knauf Insulation en Tchéquie,
Pologne, Slovaquie, Turquie,
Serbie, Bulgarie, Roumanie et
Hongrie.

Lorsqu’on a un bon niveau
d’engagement, les collaborateurs
satisfaits parlent positivement de leur
entreprise et aiment venir travailler.
Un mauvais niveau d’engagement
peut entrainer une augmentation

de I'absentéisme et un turn-over du
personnel élevé.

Notre stratégie « For A Better World »
s'engage a ce que, d'ici 2025, les
résultats de notre enquéte de satisfaction
soient nettement supérieurs a la
moyenne du secteur dans tous les pays
oU nous sommes présents.

create.

Par rapport a la premiére enquéte de

 satisfaction menée en Europe de I'Est en
i 2018, 2021 a affiché une participation

en hausse de 14% (6% par rapport &

i la moyenne du secteur) avec un taux
i record de participation de 89 %.

Le nombre de collaborateurs qui se
considérent modérément engagés est

i passé de 32% & 38%, ceux qui se
i considérent forfement engagées de 8%
i & 19% et le nombre ceux qui se sentent

désengagés a diminué de 10%.

i Les indicateurs de satisfaction des
i collaborateurs, tels que I'appartenance

a la marque, le bien-étre, la
considération, le management, le

i développement de carriére et la gestion
i des performances - étaient en hausse de
9 & 14% par rapport a 2018. :

«Gréce & une approche bottom-

up et au fravail de nos champions

de I'engagement qui ont donné de

leur temps pour faire la différence »,
explique Tania. «Dés la premiére
enquéte, ils se sont penchés sur les
points d’améliorations, en collaboration
avec leurs collégues et la direction, pour

i élaborer des plans d'action.

! «Le suivi des plans a été affiché pour

i que chacun puisse en suivre I'évolution.
i Il ne suffit pas de dire : «Faites-moi

i confiance». Il faut joindre le geste &

i la parole et c’est ce qu’ont fait nos

i champions, dont le succes se refléte

i dans les résultats de 2021. »



ENGAGEMENT
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QUAND LES RESULTATS
SE TRANSFORMENT
EN ACTIONS

La premieére enquéte d'engagement Gallup a été réalisée en 2020 en Europe
centrale et de I'Ouest, ainsi qu'en Russie et dans la CEIL Au total, 2 605
collaborateurs (77 %) ont pris le temps de donner leurs avis. Les résultats ont été
transformes en plans d'action.

es champions de |'engagement travaillent maintenant i des autres, c’est ce qui génére de la confiance pour créer
avec leurs collégues et la direction pour créer des i des plans d’action qui marchent.

plans d’action basés sur les résultats de I'enquéte. T . .
i «lls nous aident & faire face aux problémes et & trouver des

Katrien Wakana, Responsable Talent & i solutions créatives. lls montrent aussi que ce ne sont pas toujours
Développement RH Groupe, explique : «ll n'y a pas i les grandes solutions qui fonctionnent, cela commence par

que les résultats de I'enquéte, il y a aussi le pourquoi de | changer les petites habitudes et apprendre de ces expériences.
ces résultats. C'est ce que nos champions de I'engagement : lls ont probablement aussi été transformés par cette expérience -
sont allés chercher auprés de chaque équipe. i nous n’aurions pas pu accomplir autant sans eux. »

«Les champions sont des collaborateurs avec lesquels nous i Une enquéte de suivi sera réalisée en 2022 pour évaluer
échangeons tous les jours. Ils expérimentent, interagissent, : les résultats et maintenir l'initiative sur la bonne voie.
initient, tout au long de I'année, et ils ne sont pas différents :

create.
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Feedback des champions

«Etre un champion, c’est se soucier des autres, les mettre & |'aise et les laisser
parler franchement. C'est aussi se consacrer aux autres et faire en sorte qu'ils
se sentent mieux. On recoit aussi beaucoup. Les échanges sont incroyables ».

Valérie Godfroid, Office Manager du siége et Assistante du Directeur financier du Groupe,
Visé, Belgique.

« A Zalaegerszeg et Budadrs en Hongrie, suite & I'enquéte, nous nous
sommes concentrés sur le développement, les compétences managériales,

la coopération et la motivation des collaborateurs. Les deux sites ont aussi
exprimé le besoin d'une formation plus poussée en communication, une autre
priorité importante. »

Nicolette Rehdnekovd, Chef de projet RH régional /Responsable RH, Hongrie
«J'ai participé & des réunions pour établir des plans d’action aprés I'enquéte.
Je m’attendais & entendre parler de salaires, mais les gens ont abordé des
sujets comme |I'engagement, le développement, la reconnaissance. C'est en
parlant ensemble que nous pouvons changer la fagcon dont nous travaillons
ensemble. »

Inna Sukhoguzova, Responsable RH, Tyumen, Russie
«Aprés I'enquéte, j'ai passé du temps & parler d’engagement, de I'entreprise,
des valeurs et de leurs intéréts avec les gens. Il est important de se demander :
Pourquoi suis-je ici 2 Que puis-e faire pour mes collégues et |'entreprise 2 Quelles
sont mes valeurs 2 et de concilier ses objectifs personnels et ceux de I'entreprise. »

Glafira Kaliuzhnaya, Responsable formation et développement, Russie et CEl
«Nous nous efforcons de répondre & des besoins tels qu’une communication
unifiée aux équipes aprés les comités de direction, des formations, des réunions
entre les équipes pour fluidifier les relations et une charte commune pour maintenir
de bonnes relations entre les départements. »

Alicia Dona, Responsable RH, Paris, France
«Notre enquéte a été positive, il est donc important de continuer dans cette voie.
Les initiatives en cours incluent les collaborateurs dans un processus bottom-up
gréce & des workshops pour définir une liste d’actions en rapport avec la stratégie,
les idées et les bulletins d'information. »

Marina Cagliano, Responsable RH et Assistante du DG ltalie, Volpiano, Italie
«L'implication de I'équipe dans la définition du plan d’action est fondamentale
pour la réalisation de chaque objectif, nolamment dans le domaine de
I'engagement. Nous poursuivrons avec défermination les initiatives lancées.»

Paolo Curati, DG ltalie, Volpiano, ltalie

«Notre premier chantier a été des sessions ouvertes sur le travail d'équipe pour F' ,
contrebalancer I'impact du COVID. Nous avons eu des ateliers pour faire ressortir
les forces et les faiblesses de I'équipe et travaillé sur I'empathie, la communication

et 'assertivité. »

Cristina Gomez, Contréleur financier et Responsable RH, Iberia
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Une vision de la diversite et de I'inclusion

«Nous accueillons la diversité et I'inclusion en encourageant, développant et inspirant tous nos
collaborateurs de la méme maniére. A travers nos valeurs d’Entrepreneurship, Commitment, Partnership
and Menschlichkeit, nous voulons créer une expérience enrichissante pour tous. Ensemble, nous allons

plus loin ».

create.




hez Knauf Insulation, nous

nous sommes mis au défi d'étre

encore plus inclusif et de batir
sur cette diversité qui a fait le succés
de I'entreprise.

Lisa Flaherty, Directrice RH pour
I’Europe du Nord, explique: «les
membres du groupe de travail sur

la diversité et Iinclusion, issus de
toutes les fonctions et de toutes les
régions, ont travaillé pour garantir

un engagement réel, en évaluant

les besoins pour chaque région et

en cherchant comment nourrir ces
différences qui nous rendent uniques.»

« Economiquement, la diversité et
I'inclusion encouragent |'innovation, la
productivité et réduisent du turnover.
Moralement, nous méritons tous le
respect, qui que nous soyons. Nous
voulons que tous nos collaborateurs
soient valorisés et encouragés pour
réaliser leur véritable potentiel. Une
culture diversifiée dans laquelle nous
nous épanouissons tous alimente

la créativité et la réussite. Notre

DIVERSITE ET INCLUSION

priorité est maintenant de trouver
comment faire en sorte que Knauf
Insulation devienne une entreprise plus
diversifiée.»

Depuis 2020, les membres de la
Direction participent & des ateliers sur
la diversité et I'inclusion. L'accent a
été mis sur la production de données
qui améliorent la compréhension de
ce qui est important pour chaque
région. Nous nous sommes également
inspirés de nos homologues
américains, qui y travaillent depuis
plusieurs années.

Ce projet s'inscrit dans notre stratégie
For A Better World. D’ici 2025, nous
aurons formé tous les dirigeants, les
cadres et les nouveaux arrivants sur
la diversité et I'inclusion afin de les
doter des compétences, du langage
et des comportements nécessaires,
nous aurons également développé
une formation dans le cadre de

nos programmes d'éducation et de
formation.

create.care.
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LHUMAIN
) AVANT TOUT

VALORISER LA

DIFFERENCE

Les membres du groupe de travail sur la diversite et I'inclusion de
Knauf Insulation expliquent pourquoi ces notions sont importantes.

Faire partie de ce groupe et animer |'un des
programmes pilotes me donne la certitude que le
secteur de la construction est ouvert a l'idée d’un
recrutement plus diversifié et nous encourage en
tant qu’individus a apporter nos connaissances et
notre singularité pour contribuer non seulement
aux missions et aux objectifs de |’entreprise, mais
aussi a notre propre développement.

Magdalena Pyszkowski

Directrice de Marché Groupe et Responsable Non Résidentiel

En échangeant avec mes collegues internationaux
sur la diversité et l'inclusion, j’ai appris a
appreécier le fait qu’ensemble, nous pouvons aller
plus loin”. Les perspectives partagées par une
équipe diversifiée ou chacun se sent a l'aise et
encouragé a contribuer, ont permis d’enrichir le
 dialogue et d’obtenir des résultats surprenants
qui ont souvent dépassés les attentes.

\1, i ' David Lieberman
' Directeur de I'usine de Bernburg, Allemagne
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DIVERSITE ET INCLUSION

La diversité, I'inclusion et la parité hommes-
femmes sont de bons choix en termes de
productivité, d’innovation et de culture
d’entreprise, mais fondamentalement, sur le plan
humain, travailler dans des équipes diversifiées
est toujours plus amusant et plus passionnant.

Ondrej Sramek
Directeur Affaires Industrielles, Europe de I'Est

Il est essentiel que chaque personne soit traitée
de manieére équitable et reconnue selon ses
propres mérites, indépendamment de son sexe,
de ses origines, de son dge, de ses croyances ou
de son orientation sexuelle. Pouvoir évoluer dans
un environnement professionnel qui favorise ces
valeurs est une source d’inspiration et donne du
sens a mon travail.

Pascale Bruwier
Responsable des achats du groupe
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Prendre soin les uns des autres fait partie de notre culture, ceci nous
inspire au travail comme en dehors.

eter Vilina, de notre usine

de Nova Baiiq, s'est porté

volontaire pour aider les
patients du COVID-19 dans son
hépital local en Slovaquie.

Aprés avoir répondu & un appel a
volontaires, il a été affecté au service
COVID-19 la veille et le jour de Noél.

Sous ses vétements de protection,
Peter a participé & 'accueil des
patients, au transfert de prélévements
vers le laboratoire et des patients
vers la radiographie ou le scanner.

Il a également aidé les patients en
fauteuil roulant, rempli des bouteilles
d’oxygéne et nettoyé des chambres.
«Je voulais vraiment aider», dit-il.

L'expérience de Peter incarne

une année d'engagement dans la
collectivité, & 'intérieur et a "extérieur
de I'entreprise et qui souligne notre
ambition de créer une communauté
mondiale de volontaires dans le cadre
de la stratégie For A Better World.

Soutien aux
refugies

Knauf Insulation s'est associé & Live
In Colour, une ONG qui travaille
avec plus de 750 jeunes réfugiés en
Belgique. L'objectif est de trouver
des moyens de les aider par le biais
d'initiatives d'intégration telles que le

parrainage, les «journées d’activité » et
des opportunités d’emploi.

creatfe.care.
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Work t r work

Des collaborateurs de notre usine de St Helens, au Royaume-Uni ont installé
une nouvelle salle de sport dans un batiment inutilisé prés du parking. Une
premiére salle de sport avait été installée dans une ancienne salle de réunion, mais
victime de son succés, elle était devenue trop petite. Les collaborateurs & I'origine
de l'initiative en assurent également la gestion et I'entretien. Tout le monde peut y
adhérer pour un montant mensuel symbolique, les bénéfices physiques et mentaux
sont, quant & eux, inestimables.

Coup de pouce en ligne
pour la forme

En Russie et CEl, nous avons adopté une approche innovante du bien-étre
en développant une série de vidéos en ligne «Body Boost» avec un blogueur
spécialisé dans le fitness. Au total, 25 films ont été créés pour proposer aux
collaborateurs des routines quotidiennes pour améliorer leur santé.

Des arbres pour Surdullca

Plus de 300 arbres et 500
métres de haies ont été
plantés sur notre site serbe
de Surdulica. Cette action
s'inscrit dans notre stratégie
de développement durable et
la campagne «Un arbre pour
Surdulica», suite & un accord
conclu avec la municipalité de
Surdulica pour investir dans le




COMMUNAUTE

Une meilleure
acoustique

La cantine de notre usine de Skofja Loka, en
Slovénie, a fait peau neuve pour devenir le lieu
idéal pour un déjeuner paisible. De jolis éléments
TOPIQ® Sonic de Knauf Ceiling Solutions offrant
de solides performances acoustiques ont été
installés pour atténuer I'écho qui y régnait.

Nous avons également réalisé des travaux de
plantation et de réaménagement entre |'usine et le
village voisin afin de créer davantage d'espaces
verts, nolamment un parc et une aire de jeux, dont
riverains et collaborateurs vont pouvoir profiter.

Aide aux victimes des innondations

Des localités dans toute la Bel gique ont été dévastées par des
inondations suite aux précipitations extrémes de I'été 2021.

Dans la région de Liége, la Vesdre est sortie de son lit,
emportant les voitures, inondant les rues et détruisant des
communes entiéres, comme Verviers, Pepinster, Spa et
Trooz. Le débordement de la Meuse a provoqué le chaos
dans les villages de la commune de Visé.

Notre usine de Visé n’a cependant pas été touchée, mais
plusieurs collaborateurs ont été contraints d'évacuer leur
domicile, beaucoup ont vu leur voiture emportée et certains
ont perdu tous leurs biens.

Un centre de dons a été mis en place a I'usine et des
volontaires se sont mobilisés pour apporter leur aide. Notre
ancien PDG, Jean-Claude Carlin, a personnellement
contacté les collaborateurs les plus touchés.

i Dess véhicules de société ont été prétés a ceux qui avaient

perdu leur voiture, des logements ont été loués pour ceux
qui ne pouvaient pas rentrer chez eux et des collectes de
vétements ont été organisées.

Notre site de Visé a également organisé la distribution de
repas aux sinistrés a Verviers et organisé une collecte de
jouets. Notre département d’ingénierie a fait don d’écrans
d’ordinateurs & une école de la ville.

Les fournitures et les vétements collectés ont été donnés &
nos travailleurs sinistrés, & des associations locales et & la
Croix-Rouge.

Vincent Caltot, un collaborateur de 'usine, a hébergé chez lui un
couple de sinistrés et la cantine de 'usine leur a fourni des repas
chauds pendant deux semaines, des chocolats pour leur remonter
le moral et des vestes polaires pour les garder au chaud.

Mobilisation apres le
tremblement de terre

Notre équipe croate a réagi rapidement pour aider les
victimes du tremblement de terre de 2020 dans la région de
Banija en Croatie. Celuii a été le plus fort jamais enregistré
dans cette région. Sept personnes ont été tuées et 30000
batiments détruits. « A I'initiative de nos ambassadeurs, notre
équipe a collecté et distribué de I'argent et des fournitures »,
explique Kresimir Benjak, Responsable Marketing et
Communication Knauf Insulation Croatie.
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A9 DEsTINATION
Q | ZERO CARBONE

DECARBONER NOS

Knauf Insulation s'est donné pour mission de décarboner toutes
ses usines de production pour atteindre la neutralité carbone. Cet
engagement exige la transformation complete de nos facons de faire.

ous n’avons pas d’autre choix que

d'étre ambitieux. Pour respecter

notre engagement pour la neutralité
carbone, nous devons étudier chaque étape
du cycle de vie de nos produits et réfléchir &
de nouvelles facons de tout faire. »

Ce sont les mots de Jean-Pierre

Pigeolet, Responsable du ;
développement durable des produits
et des batiments chez Knauf
Insulation pour qui le plus grand défi de
I"entreprise, est le zéro carbone incorporé

en production.

Du carbone est généré & chaque

étape du cycle de vie d'un produit,

de I'approvisionnement en matiéres
premiéres & |'élimination finale. « Chez
Knauf Insulation, la majorité du CO,),
environ 65 %, est générée au cours de la
production », explique Jean-Pierre.

«Par exemple, la quantité annuelle

d'électricité consommée par nos usines est i
équivalente aux émissions indirectes générées | pil
par I'alimentation de 200 000 foyers. » '

En 2020, nous nous sommes engagés
sur un objectif zéro carbone incorporé et,
pour y arriver, nous avons fixé un objectif
intfermédiaire pour 2025, & savoir une
réduction de 15 %.

.o.,.
A9 DrstNaTION
‘ ‘ 8, ZERO cARBONE

Pour proposer des produits sans carbone
incorporé, nous devons réfléchir a de
nouvelles facons de tout faire. i;

Jean-Pierre Pigeolet
Responsable du développement durable des produits et des batiments
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6 000 panneaux photovoltaiques ont été installés & I'usine de Visé en Belgique.

ENERGIE PROPRE

10 facons qui font que nous réduisons notre

empreinte carbone

1. Des objectifs ambitieux

En utilisant des sources renouvelables sur site et hors site, nous
avons estimé que certaines de nos usines de laine minérale
de verre ont le potentiel d’économiser jusqu’a 90 % du CO,
généré par |'électricité en seulement 5 ans.

2.Le solaire etl'éolien

Les usines installent des panneaux photovoltaiques et des
éoliennes. Certaines visent de réduire de 10 & 30 % leur
consommation directe sur le réseau.

3. De nouveaux contrats

Nous établissons des contrats avec des fournisseurs certifiés
d’énergie verte provenant de sources éoliennes, solaires et
hydroélectriques.

4.De nouvelles sources

Nous envisageons des accords de fourniture d'électricité
qui sont des contrats & long terme pour garantir un
approvisionnement régulier & long terme & partir de ces
sources durables.

5. Des feuilles de route

Toutes les usines n'ont pas forcément un accés facile & une
énergie propre et renouvelable et elles ne sont pas foutes
alimentées par |'électricité uniquement, c’est pourquoi nous
examinons le potentiel d’alternatives telles que I'hydrogéne et
le biogaz.

6.L'amelioration continue

Nous cherchons les économies d'énergie partout ou cela
est possible. De nouveaux éclairages LED, une nouvelle
gestion de la charge énergétique pour limiter les pics

de consommation, des nouvelles technologies ou de
I'innovation, efc.

7.Les concours d'innovations

Chague année, nous allouons une part importante de nos
dépenses d'investissement & un concours inferne visant &
trouver de nouvelles solutions pour réduire les émissions de
carbone ou les déchets a long terme.

8.Les matériauxrecycles

Nous recherchons de nouvelles sources de matériaux usagés
a intégrer dans nos processus, comme le verre, car ils
générent moins de carbone que les matériaux vierges.

9.Laproximite

Nous visons & éfendre la présence de notre entreprise au plus
prés de nos clients. Notre nouvelle usine de Malaisie, par
exemple, livre I'Australie et la Nouvelle-Zélande.

10. Les produits Knauf Insulation

Au cours de la derniére décennie, Knauf Insulation a produit
prés de 14 millions de tonnes de laine minérale dont le pouvoir
isolant a permis des réductions d'émissions de carbone
équivalentes & la production annuelle de la Belgique.

challenge.create.care.
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Knauf Insulation analyse I'impact environnemental
du transport et de la logistique dans le but de reduire
considérablement I'empreinte carbone des livraisons par

camion a ses clients.

Order Fulfilment, utilise le cadre du Global

Logistics Emission Council (GLEC), une norme
internationalement reconnue pour calculer les émissions
liées au transport de |'entreprise.

J ulian Fassin, Business Process Officer -

«Nous n’en sommes qu’aux premiéres étapes de
I"évaluation, car la méthodologie prend en compte des
algorithmes complexes avec des données telles que
I'itinéraire, le type de moteur, le poids, |'origine et la
destination des chargements », explique-t-il.

«Nous affinons ensuite nos hypothéses de base avec des
données précises en temps réel, telles que les distances
réelles parcourues par les camions ou les types de moteurs
spécifiques utilisés. Plus de 90 % de nos produits sont
transportés par camion. »

Objectifs ambitieux

«L'objectif est d'utiliser ces données pour réduire notre
empreinte carbone liée au transport. Non seulement c’est
important pour nos clients, mais c’est aussi une contribution

importante & notre stratégie de développement durable For
A Better World.»

Le Groupe a pour obijectif d’atteindre le zéro carbone

et minimiser I'impact de ses produits et de ses usines.

Pour s'assurer que cet objectif soit atteint, la société

s'est fixée une étape intermédiaire en 2025 avec une
réduction de 15 % du carbone incorporé. C'est-d-dire celui

La livraison aux clients représente

généré & chaque étape du cycle de vie du produit, de
I"approvisionnement en matériaux & leur élimination finale.

Aprés |'approvisionnement en matiéres premiéres et la
fabrication, les livraisons représentent environ 10% de
I"empreinte carbone des produits Knauf Insulation.

Chargements et distances
optimises

Outre le projet de Julian pour mesurer et optimiser

le transport, |'entreprise a mis en place de nouvelles
méthodes pour optimiser |'affectation et la distribution des
usines. C’est important car le simple fait de réduire une

distance de 1 000 km & 500 km peut réduire de 3% le
carbone incorporé d’un produit.

Nous compressons également nos produits afin d’optimiser
le transport - par exemple, 5 800 m? de Mineral Plus

50 mm tiennent dans un seul camion de 80 m3, contre 3,6
pour la laine minérale de roche traditionnelle - et utilise
fréquemment des camions équipés de moteurs EUR5 ou
EURS & faibles émissions.

En Belgique, Knauf Insulation utilise des camions ECO-COMBI
de 25,5 m pour le transport vers les Pays-Bas. Un seul ECO-
COMBI peut livrer jusqu’a 30 palettes de notre laine minérale
de verre, permettant & Knauf Insulation de fransporter le méme
volume de produit en utilisant 30% de remorques standards en
moins, ce qui réduisant les émissions de CO, d'environ 20%.

DESTINATION

C‘/ ZERO CARBONE

environ 10 % de |I’'empreinte carbone

des produits Knauf Insulation.

Julian Fassin

Agent des processus opérationnels — Exécution des commandes
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Les énormes camions ECO-COMBI de 25,5 m peuvent livrer jusqu’a 30 palettes de
laine minérale de verre de Knauf Insulation, permettant de transporter le méme volume
de produits en utilisant 30% de remorques standard en moins, réduisant les émissions

de CO, d’environ 20%.

L'ambition comme moteur

Chez Knauf Insulation aux Pays-Bas et au Royaume-Uni,
onréduit I'empreinte carbone des véhicules société
enremplacant les voitures diesel par des véhicules
électriques et hybrides.

Sur notre site néerlandais de Gilze, I'objectif est de réduire
les émissions moyennes de CO, des véhicules de 110 g/km,
base 2019 sans aucun véhicule électrique ou hybride,

a50 g/km apres 2025.

D'ici 2021, lamoyenne de CO, émise devrait baisser de 14 %
apreés l'introduction de voitures électriques ou hybrides.

L'objectif est de développer davantage le parc automobile a
faibles émissions de carbone afin d’atteindre une moyenne
de 819 CO,/km d'ici 2023 puis 50 g/km en 2025 aprés avoir
renouvelé le parc.

AuRoyaume-Uni, les conducteurs ayant un kilométrage
annuel inférieur a 10 000 km peuvent bénéficier d'un
véhicule de fonction entiérement électrique, tandis que les
commerciaux qui ont un kilométrage élevé ont accés aun
veéhicule hybride.

Depuis l'introduction de cette politique en octobre 2020,
66 7 des véhicules livrés sont des voitures hybrides
(12 60 g/km) ou entiérement électriques (0 g/km).

Les collaborateurs qui choisissent un véhicule électrique
ou hybride doivent faire installer une borne de recharge a
leur domicile. Un programme de subvention couvre jusqu’a
75% de cette installation et 50% des coiits restants sont
payés par Knauf Insulation.

create.care.
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Knauf Insulation entend révolutionner le recyclage avec sa nouvelle
usine (a droite) qui contribuera a I'ambition du groupe de récupérer 25%
des déchets sur les chantiers de ses clients d'ici 2025.

de laine minérale de verre en construisant une
installation de recyclage de plusieurs millions d'euros
en Belgique.

Knouf Insulation se lance dans le recyclage des déchets

L'installation, fruit du projet Looping et basée & Visé,
recyclera les déchets de laine minérale de verre provenant
des usines du Groupe, reprendra les chutes des chantiers
de construction et la laine minérale de verre provenant des
batiments démolis.

Marc Bosmans, Responsable Economie Circulaire
supervise le projet. Il explique : «La stratégie For A Better
World engage I'entreprise & mettre en place une économie
circulaire pour ne plus envoyer de déchets & la décharge.
Cette installation qui représente plusieurs millions d’euros,
constitue un pas en avant vers la réalisation de nos objectifs. »

Un moment historique

«Le nouveau site permettra de réduire I'impact environnemental
des produits en utilisant de la laine minérale recyclée plutdt
que des matériaux vierges. C'est un moment véritablement
historique pour Knauf Insulation et un projet qui change la
donne pour le recyclage de la laine minérale de verre. »

Le service est déja promu auprés des usines du Groupe pour
un mise en service mi-2022.

Considérée comme une usine pilote, elle offre & Knauf Insulation
la possibilité de mener des projets exploratoires afin de mieux
comprendre comment améliorer le processus de recyclage.

Par exemple, la laine minérale de verre est de faible densité
et peut étre difficile & traiter, par ailleurs, celle provenant

de sites de démolition devra étre séparée des briques et du

plétre. L'usine ouvre la possibilité de trouver les solutions les
plus efficaces pour gérer des défis tels que ceux<i.

Des solutions pour le recyclage

Thomas Baguette, Développeur d’affaires, Recyclage
de laine minérale de verre, précise : «ll est essentiel de bien
comprendre toutes les facettes du processus de recyclage afin
d'en tirer fous les bénéfices. Nous commencerons par les déchets
de notre usine de Visé et puis nous ajouterons progressivement
des déchets de chantiers de construction et de démolition. »

«Cette nouvelle ére pour le recyclage de la laine minérale est
passionnante. Le projet Looping ouvre la voie & |'économie
circulaire en prenant un produit qui économise de |'énergie
et des émissions depuis de nombreuses années et le recycle
pour un autre cycle d’économies d'énergie.»

Cette nouvelle installation est un autre ajout bienvenu
aux initiatives pionniéres de Knauf Insulation en matiére
d'économie circulaire.

Par exemple, au Royaume-Uni, en association avec la société
Veolia nous avons construit une usine qui raffine chaque
année 60 000 tonnes de verre usagé pour en faire la
matiere premlere de nos isolants. A Stupino, en Russie, nous
avons créé des points de collecte de verre usagé pour notre
usine locale. En Allemagne, nous avons lancé un nouveau
programme pionnier pour la laine minérale (voir page 82).

\«
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Le projet Looping récupere les déchets de
laines minérales qui ont permis d’économiser
de I'énergie et de réduire les émissions
pendant des années et les recycle pour un

nouveau cycle de vie d’économie d’énergie.

Thomas Baguette
Développeur d'affaires, Recyclage de laine minérale de verre

creatfe.care.



Marc Bosman, Responsable de I'économie circulaire
chez Knauf Insulation, décrit le projet Looping
comme «un moment véritablement historique pour
I'entreprise ».

PROJET LOOPING

Le projet Looping pour le recyclage
de la laine minérale de verre
provenant des usines de Knauf
Insulation ainsi que des sites de
construction et de démolition est lancé.

L'idéee gagnante réduit les
déchets de peinture a l'usine
de Simbach

Dans le cadre de notre stratégie de développement
durable, nous réservons une part importante de nos
investissements pour financer des projets de réduction
des émissions de carbone ou des déchets.

Notre site de Simbach, en Allemagne, arecuun
financement pour une initiative de séparation des
déchets qui réduit les déchets de peinture de plus de 95 %.

Les déchets de peinture avaient augmenté en méme
temps que la demande de panneaux peints en laine de bois
Heraklith. Maintenant, grace al'introduction du nouveau
processus, des agents de séparation séparent les déchets
en deux éléments - I'eau et la peinture séchée.

L'eau peut étre évacuée dans les égouts tandis que
les résidus de peinture séchée mis en décharge ne
représentent plus que 5 % de ce quil'était auparavant.

Une deuxiéme initiative a consisté a remplacer cinq
compresseurs a faible rendement et nécessitant une
maintenance importante sur trois sites différents par
deux compresseurs a haut rendement a Simbach. Ceci
permettra de réduire la consommation d'énergie et les
émissions de CO,.

create.care.
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LE SUCCES

DE RESULATION

Le projet Résulation en Allemagne offre a ses clients un service
éco responsable de collecte des déchets de laine minérale pour
les retransformer... en nouvelle laine minérale.

été collectés sur les chantiers de construction en
Allemagne pour éfre recyclés.

P lus de mille sacs de chutes de laine minérale ont

Plutét que d’envoyer les déchets & la décharge,
RESULATION offre & ses clients en Allemagne un
moyen facile et écologique de recycler les déchets
de laine minérale de leurs chantiers.

Lorsqu’une commande a été passée, des sacs
RESULATION sont livrés sur les chantiers des clients
qui y mettent leurs résidus de laine minérale. Lorsque
les sacs sont pleins, ils sont collectés et recyclés.

Grace & RESULATION, les résidus de laine minérale
de roche sont désormais transformés en «briquettes
de recyclage » utilisées dans la production de
nouvelle laine minérale de roche et les déchets de
laine minérale de verre en dalles de plafond.

Avant RESULATION, les clients devaient s’occuper
d’envoyer leurs déchets & la décharge et collaborer

avec les entreprises d'élimination des déchets.

En juillet, nous avons collecté notre milliéme sac
de chutes de chantier en Allemagne, nous voulons
maintenant augmenter de maniére significative le
volume des collectes et des recyclages gréce a un
partenariat avec |'expert du groupe Knauf, GFR.

GFR a investi dans des compacteurs qui permettent la
collecte de plus grandes quantités de chutes de chantier.

Les compacteurs sont livrés par Knauf Insulation &
des clients & fort volume, tels que des fabricants de
maisons préfabriquées, et les récupérent une fois
pleins pour recycler les chutes.

RESULATION est disponible pour tous les clients qui
achétent de la laine minérale de roche, de verre et
de bois. Ce projet joue un réle important dans notre
stratégie de développement durable «For A Better

World ».

Soutenir I'economie circulaire en France

Knauf Insulation et Knauf ont rejoint 24 autres
entreprises pionniéres pour créer une association,
Valobat, afin de répondre aux nouvelles obligations
en matiére d'économie circulaire en France.

Apartir du1" janvier 2022, en vertudelaloirelative
au gaspillage et al'économie circulaire, les fabricants
de matériaux de construction tels que les fenétres, les
mogquettes et les isolants <« aurontlaresponsabilité
financiére delafin de vie de leurs produits >.

Laloi francaise sur I'économie circulaire repose sur
le principe du «pollueur-payeur > et introduitla
responsabilité élargie du producteur (REP) pour les
matériaux de construction, ce qui signifie que les
entreprises qui mettent des produits de construction
sur le marché doivent en financer la fin de vie - un
coiit qui est pris en compte dans le prix du produit.

De nombreux produits tels que les piles, les pneus ou
les textiles sont déja couverts par laréglementation
<«pollueur-payeur >» en France, mais jusqu'a présent,

create.care.

les déchets de construction, I'équipement sportif,
les jouets ou les matériaux de bricolage n'étaient
pas inclus. Valobat a été créée pour répondre a cette
exigence aunom de ses membres.

L'organisation développerala collecte gratuite des
déchets triés, le traitement des décharges illégales
de déchets de construction, le développement de
filieres de recyclage et 'amélioration des sites
de collecte de déchets locaux. Ces initiatives
sont financées par les « éco-contributions » des
fabricants de matériaux de construction.

Valobat compte des adhérents dans tous les
secteurs de la construction, notamment le bois, les
métaux, les revétements de sol, les plastiques et les
isolants. Elle encourage le tri vertueux a la source
et organise la valorisation des matériaux collectés
triés dans sonréseau de points de collecte.

- Pour plus d'informations visitez www.valobat.fr
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Une collecte RESULATION de déchets de laine minérale de

Knauf Insulation sur un chantier de construction en Allemagne.
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Le recyclage de 30% du plastique réduirait de 1%
le carbone généré tout au long du cycle de vie des
produits Knauf Insulation.

T

AVEC MOINS

Knauf Insulation s’engage a réduire de 25 % I'utilisation de plastique
vierge pour ses emballages d'ici 2025.

durable, For A Better World, nous lancons au
Royaume-Uni des emballages contenant au moins
30% de matériaux recyclés.

D ans |'esprit de notre stratégie de développement

Dans le cadre de cette stratégie, Knauf Insulation s’engage
a réduire de plus de 25% en 2025 la consommation de
films & base de plastiques vierges.

Malgré une pénurie de matériaux, nous avons pu
préserver notre élan. Nous sommes en bonne voie pour
la généralisation des emballages recyclés dans nos usines
britanniques d'ici la fin du premier trimestre 2022. Ils
utilisent également moins d’encre.

Plus de produit, moins de plastique

Davantage d’emballages recyclés seront lancés sur nos sites
tout au long de I'année 2022. Nous poursuivons également
notre travail sur la réduction du poids global de I'emballage
dés lors que cela ne compromet pas la résistance & la
compression.

84 challenge.create.care.

i C'est important car nous utilisons une technologie de

compression de pointe pour maximiser la quantité d'isolant
d’un paquet ou sur une palette sur de nombreux sites.

Au Royaume-Uni, suite & I'introduction du nouvel
emballage, les clients recoivent 15 % de produit en plus par
rouleau et 25 % de paquets en plus par palette.

La résistance de nos emballages en plastique nous permet
également de comprimer nos produits pour expédier plus de
produit par chargement. Par exemple, 5 800 m? de Mineral
Plus 50 mm peuvent étre livrés dans un camion de 80 m?.

La consommation de carburant et le nombre de camions
sur la route sont ainsi réduits. La méme quantité de laine
minérale de roche nécessiterait 3,6 camions.

Le simple fait de recycler 30% du plastique réduirait de 1%
I"empreinte carbone de nos produits et nous nous sommes
engagés & le réduire de 15% d'ici 2025.

En outre, dans le cadre de notre stratégie de développement
durable, nous nous sommes engagés a récupérer et recycler 25
& 50% de nos films plastiques d'ici 2025, l& ob c'est possible.



REDUIRE LES EMBALLAGES

Knauf Insulation s’engage & collecter et a recycler 35 % des
palettes utilisées pour la laine minérale de verre.

—
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Reprendre les palettes pour réduire les déchets

Knauf Insulation travaille avec des clients au Royaume-Uni, en France, aux Pays-Bas, en Allemagne et en Turquie pour
collecter les palettes de livraison en bois et les réutiliser.

En Europe, 25 millions de métres cubes de bois sont utilisés pour les emballages et les palettes.

Selon I'UE, un meétre cube de bois est nécessaire pour fabriquer 22 palettes EUR - selon les spécifications deI'Association
européenne des palettes - tandis qu'un metre cube de bois peut étre utilisé pour réparer 150 palettes EUR recyclées.

Ces palettes peuvent potentiellement durer jusqu'a sept ans, il est essentiel de les recycler et réutiliser. Rien qu'en
Turquie, notre usine d’Eskisehir aréutilisé 6 270 palettes en 2020, économisant ainsi un total de 87 tonnes de bois.

Dans le cadre de la stratégie de développement durable, nous nous sommes engageés a collecter 35 % des palettes utilisées
pour notre laine minérale de verre et ales trier, les réparer et les recycler.

create.
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lUMIERES, CAMERAS

ET ACTION |

Le Studio de Knauf Insulation est un exemple

frappant d'upcycling - une vieille remorque
transformeée en studio vidéo et audio. Il offre
désormais aux collaborateurs la possibilite de
communiquer sur une base simple, facile a utiliser

et mobile.

a un studio pour produire une

vidéo professionnelle ou si vous
vouliez organiser une réunion ou une
conférence infernationale, vous deviez
louer un hétel, une salle de conférence
et un équipement audiovisuel colteux.

I | fut un temps o il fallait faire appel

Plus maintenant. Le Studio mobile de
Knauf Insulation rassemble en un seul
endroit fout I'équipement audiovisuel
dont vous avez besoin pour organiser
des conférences et des réunions en
ligne et tout le matériel nécessaire pour
produire du contenu professionnel.

La pandémie a accéléré la
communication numérique et fait des
réunions et conférences & distance
en ligne une nouvelle réalité pour les
entreprises.

De plus, comme la demande de
contenu en ligne présentant les solutions
et 'expertise de Knauf Insulation
augmente, il y a un besoin croissant de
vidéos.

Le Studio s'est avéré étre la solution
idéale. L'ancienne caravane est
devenue un studio mobile équipé de
trois caméras professionnelles pouvant
filmer simultanément et d'un systéme
audio de haute qualité, le tout dans un
décor de studio spécialement congu par
Knauf Insulation.
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Le studio a été trés sollicité, les
collaborateurs I'ont réservé pour créer
des présentations produits, filmer des
vidéos de formation, organiser des
discussions en ligne, créer des podcasts,
diffuser en direct du contenu éducatif et
organiser des réunions infernationales.

Les installations du studio sont
entiérement automatisées et faciles

a utiliser, ce qui signifie qu’une fois
I'équipement installé, les collaborateurs
peuvent travailler seuls et filmer et re-
filmer autant de fois qu'ils le souhaitent.

Suzie Hazotte, Responsable
Communication Europe de
I’Ouest, déclare : «Le Studio est
durable & tous points de vue. Il a été
amorti rapidement en évitant des
locations colteuses, des voyages
polluants en avion et il constitue un trés
bel exemple de recyclage. »

Pour finir, la longueur fotale de la
caravane peut étre réduite de moitié
grace a un mécanisme ingénieux,

ainsi Le Studio peut partir en tournée
simplement accroché & une voiture ou &
une camionnette.

Le Studio n’est pas seulement une
innovation, il est destiné & créer une
nouvelle génération de stars de la vidéo
chez Knauf Insulation.




LE STUDIO
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Les stars : Suzie Hazotte, Responsable Communication
Europe de I'Ouest, avec Bernard Rome, Responsable
de l'infrastructure, qui a contribué & soutenir le projet.

Le Studio est durable a tous points de vue. Il a été amorti rapidement en évitant des
locations codteuses, des voyages en avion et il constitue un trés bel exemple de recyclage

create.care.
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Join the conversation #ForABetterWorld
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A PROPOS DE KNAUF INSULATION

Knauf Insulation a plus de 40 ans d’expérience dans
I'industrie de I'isolation. Aujourd’hui, I'entreprise emploie
plus de 5 500 personnes dans plus de 40 pays et posséde
27 sites de production dans 15 pays.

Knauf Insulation fait partie du Groupe Knauf qui emploie
35.000 personnes dans le monde entier dans 250 usines
dans plus de 90 pays et réalise 10,5 milliards d’euros de
chiffre d'affaires (en 2020). Le groupe Knauf a été fondé
en 1932 et reste une entreprise familiale indépendante,
animée par les valeurs de partenariat, d’engagement,
d'esprit d'entreprise et de Menschlichkeit.

NOTRE MISSION

Notre mission est d‘adopter une autre approche des sujets
conventionnels en créant des systémes innovants pour
I'isolation, systémes qui fagonneront les constructions et
modes de vie de demain, avec une préoccupation centrale
de protéger les personnes qui les concoivent, qui les
utilisent et protéger notre planéte.

NOTRE VISION

Nous conduisons le changement en développant des
systémes d'isolation intelligents pour un monde meilleur.



