Warunki wspétpracy

Firma Knauf Insulation dostarcza towary wylqcznie Partnerom, z ktérymi prowadzi regularng wspétprace. Kazdy najnowszy (najpézniej opublikowany) cennik, z okreslong na
stronie tytutowej datq wejscia w zycie, uniewaznia wszystkie uprzednio publikowane cenniki. Podane ceny sq cenami netto w zt za m? danego towaru. Wszystkie dostawy
realizowane sq zgodnie z ogélnymi warunkami sprzedazy firmy Knauf Insulation

ZAMOWIENIA
Wszystkie zaméwienia prosimy przesytaé pisemnie (e-mailem lub faxem). Zaméwienia powinny zawieraé:

*  Nazwa, Nr NIP, Nr REGON Kupujqcego;
*  Numer zaméwienia Kupujqcego;
*  Miejsce dostarczenia towaru (kod pocztowy, miejscowosé, ulica, ew. wskazéwki dojazdu);
* Oczekiwany termin dostawy (termin najszybszej mozliwej dostawy zostanie potwierdzony przez Dziat Obstugi Klienta);
*  Nazwisko i numer telefonu osoby kontaktowej, odpowiedzialnej za odbiér towaru;
* Specyfikacje produktu: kod produktu, ilosé wyrazong w paletach lub metrach kwadratowych, opcjonalnie informacje o dodatkowych ustaleniach
z Koordynatorem Regionu;
* Podpis osoby zamawiajqcej z numerem telefonu kontaktowego (w przypadku zaméwieri przestanych faksem: pieczqtka firmy i podpis zamawiajgcego).

Zwrotnie Sprzedajqcy przesyla e-mailem zobowiqgzujqce potwierdzenie zaméwienia, ze specyfikacjq artykuléw i cen oraz datq planowanej dostawy. Kupujgcy
zobligowany jest do sprawdzenia zgodnosci otrzymanego potwierdzenia ze zlozonym zaméwieniem. W przypadku jakichkolwiek niezgodnosci prosimy o kontakt
z Dziatem Obstugi Klienta firmy Knauf Insulation. Ewentualne zmiany w zaméwieniu, mozliwe sq najpézniej do godz. 12-tej na 3 dni przed planowang dostawq.
***Uwaga®** Termin dostawy we wspomnianym przypadku moze ulec zmianie.

Przy zaméwieniu niestandardowego towaru lub ustugi, Sprzedajqcy zastrzega sobie prawo do zastosowania specjalnych warunkéw sprzedazy.

DOSTAWA

O ile w zaméwieniu Kupujgcego nie wskazano inaczej, miejscem dostawy jest adres rejestrowy Zamawiajgcego. Wytadunek towaru lezy w gestii Kupujgcego i odbywa
si¢ na jego koszt, w ciggu godziny od przyjazdu samochodu dostawczego. Dostarczenie towaru jest potwierdzone w liscie przewozowym, ktéry musi zostaé czytelnie
podpisany przez osobe wystepujgcg w zaméwieniu jako upowazniona do odebrania towaru (Odbierajgcy). W przypadku nieobecnosci danej osoby, Kupujgcy ma
obowigzek przestaé z wyprzedzeniem pisemnq informacje o innej uprawnionej do odbioru osobie do Dzialu Obstugi Klienta firmy Knauf Insulation. Podpisujqc list
przewozowy, osoba odbierajgca towar potwierdza zgodnoéé¢ danych ze stanem faktycznym. Wszelkie niezgodnosci i zastrzezenia dotyczqce dostawy odbierajgcy
powinien wpisaé do listu przewozowego przy odbiorze towaru.

Wetna szklana - dostawa od & palet. Potwierdzenie terminu dostawy nastgpi do 48 godzin od momentu otrzymania zaméwienia przez Biuro
Obstugi Klienta.

STOSOWANIE PRODUKTOW Z WELNY MINERALNEJ SZKLANEJ | KAMIENNEJ

Wyroby sq przeznaczone do izolacji cieplnej, akustycznej i przeciwpozarowej w konstrukcjach budowlanych. Wyroby sq produkowane w postaci mat lub ptyt. Wyroby
sq wprowadzane na rynek Unii Europejskiej zgodnie z Ustawg z dnia 16 kwietnia 2004 r. o wyrobach budowlanych; wyréb budowlany nadaje sie do stosowania przy
wykonywaniu robét budowlanych, jezeli jest oznakowany CE (Rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 11.08.2004 r., Dz.U. nr 195, poz. 2011 z dnia 7.09.2004 r.).
Wyroby sq oznakowane znakowaniem CE. Produkty sq certyfikowane i kontrolowane zgodnie z PN-EN 13172, a w przypadku zaistnienia takiej potrzeby
- z wymaganiami rynku lokalnego. Produkty spetniajq wymagane normy higieniczne, zachowujq trwato$é ksztattu i parametréw fizyko-mechanicznych.

PAKOWANIE PRODUKTOW

Produkty w postaci plyt ukiadane sq w odpowiedniej ilosci do paczek, ktére opakowuie sig folig PE. Po uprzednim uzgodnieniu, mogq by¢ réwniez dostarczane na paletach.
Produkty w formie rolek sq kompresowane dwustopniowo, pakowane sq w systemie Multipack (MPS), co utatwia transport. Kazda rolka jest zabezpieczona foliq PE
oraz caly MPS jest zabezpieczony przed czynnikami atmosferycznymi foliq termokurczliwg PE. Produkty niestandardowe pod wzgledem ksztattu (kliny attykowe, paski
brzegowe podiogowe i inne) ukfada si¢ bezposrednio na palety i opakowuie foliq termokurczliwg lub dostarcza w pudtach kartonowych. Inne typy pakowania sqg mozliwe
po uzgodnieniu z producentem. Pakowanie niestandardowe wycenia si¢ oddzielnie.

WYMIARY NIESTANDARDOWE
Inne rozmiary, grubosci, ksztalty, ewentualnie wykoriczenia powierzchniowe sq dostepne na specjalne zaméwienie, po uzgodnieniu z producentem.
MAGAZYNOWANIE

Produkty firmy Knauf Insulation z wetny mineralnej muszq byé magazynowane w fabrycznych (MPS), wiasciwie oznakowanych, szczelnie zamknigtych opakowaniach,
najlepiej w suchym i dobrze wentylowanym pomieszczeniu magazynowym. W przypadku magazynowania produktéw wystawionych bezposrednio na dziatanie promieni
sfonecznych konieczna jest ochrona paczek przed promieniowaniem UV. Fabrycznie zapakowany MPS mozna magazynowaé na otwartej utwardzonej powierzchni
magazynowej. Towar nie moze by¢ magazynowany bezposrednio na ziemi.

Produkty muszg byé chronione przed wplywem czynnikéw atmosferycznych. Po otwarciuv opakowania MPS poszczegélne opakowania jednostkowe muszq byé
przechowywane w suchym, zamknietym i dobrze wentylowanym pomieszczeniu. Produkty migkkie zaleca sie magazynowaé w drewnianych lub stalowych klatkach.
W przypadku magazynowania bez klatki, zaleca sie magazynowanie produktéw na paletach, do wysokosci maksymalnie 2 m, aby unikngé ewentualnego uszkodzenia
w wyniku upadku. Paczki zaleca sie¢ magazynowaé horyzontalnie. Produkty o wigkszej masie (ponad 100 kg/m?®) mozna magazynowaé na drewnianych paletach.
Maksymalna wysoko$¢ materiatu na jednej palecie wynosi 2,1 m. Zaleca si¢ magazynowanie maksymalnie dwéch palet jedna na drugiej. Plyty wielkoformatowe, cate
pakowane do folii, mozna magazynowaé na otwartym, suchym miejscu (o ile opakowanie nie jest uszkodzone), maksymalnie dwa opakowania jedno na drugim.
W przypadku przediuzenia magazynowania, np. zmiany czasu realizacji budowy, nalezy przykry¢ je plandekami nieprzemakajgcymi zabezpieczajgeymi produkty.
Produkty przechowywane niezgodnie z przedstawionymi zaleceniami firmy Knauf Insulation, nie bedg podlegaty zadnej reklamacii.

OPEROWANIE PRODUKTAMI

Paczki nalezy tadowaé, wytadowywaé i przeladowywaé recznie poprzez uchwycenie za brzeg folii. W zadnym wypadku nie mozna ich rzucaé czy wysypywaé ze érodka
transportu. Podczas pionowego transportu materiatu, gtéwnie na budowach, konieczne jest uzycie palet, klatek lub dzwigéw budowlanych. Nie wolno uzywaé lin
— aby nie dopuscié do mechanicznego uszkodzenia. Paczki podczas magazynowania nie mogq by¢ obcigzane. Przy ukfadaniu na dachach pfaskich nalezy stworzyé trasy
transportowe z plyt wiérowych lub z innego odpowiedniego do tego celu materiatu, ktéry zapewni roziozenie ewentualnego obcigzenia montazowego, dzigki czemu
nie dojdzie do uszkodzenia powierzchni plyty izolacyjnej na skutek chodzenia po niej.

REKLAMACIJE

Procedura reklamacyjna zawarta jest w Ogélnych Warunkach Sprzedazy Knauf Insulation Sp. z o.0., stanowigcych zatqcznik do Umowy handlowei.



