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INTRODUCTION

UNE ANNEE EXCEPTIONNELLE

Nous vous présentons notre dernier rapport annuel -
un chapitre extraordinaire de I’histoire de KnaufInsulation.

12019, nous avons ouvert notre usine a Illange en France, un investissement de 110 millions
d’euros, et nous avons lancé le compte a rebours pour celle de Malaisie qui ouvrira en 2020.
Nous accueillons un nouveau CEQ en Amérique du Nord, Matthew Parrish.
Nous avons milité partout dans le monde pour une urbanisation plus durable et continué a développer
des innovations avec Knauf Energy Solutions et nos nouveaux Knauf Insulation Experience Centers
pour des batiments a I'épreuve du futur. Nous avons également participé la création de nouveaux
logements pour une communauté isolée d’Alaska déplacée en raison du changement climatique.
Nos clients sont notre moteur, nous avons renforcé la résistance au feu de nos produits et nous avons
répondu aux besoins des installateurs grace a notre nouveau programme de partenariat Captain K.
Nous avons également mené des études anthropologiques sur les chantiers de construction
pour mieux comprendre nos clients et les usagers des batiments.
Forts de nos succes antérieurs, avons continué a réduire notre
consommation d’énergie, nos émissions de carbone, nos
déchets non recyclés et nos accidents avec arrét de travail, tout
en maintenant un niveau de production record. La durabilité
est un processus d’amélioration continue, nous trouvons
constamment de nouvelles facons de réduire notre impact sur
I'environnement. Et pour parvenir un jour & impact nul, nous
encourageons le changement des comportements.
Pour terminer, en 2018, Knauf Insulation a eu ’honneur d’étre
élue Global Insulation Company of the Year, cette année, nous
avons eu trois nouvelles récompenses : 'usine de I'année,
I'innovation de I'année et la personnalité de I'année.
Nous attendons 2020 et son lot de nouveautés et de succes avec
impatience.

Jean-Claude Carlin, _ J |
CEO du groupe Knauf Insulation

cho"enge. create.
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NOUS N'AVONS PAS BESOIN DE PLUS DE REGLES a T" N -
“En partant du constat que l'ajout de régles ne réduisait pas q \ .: I ““ -
significativement le nombre d'accidents, nous en avons déduit que ' *i - ".
c'étaient les comportements qu'il fallait changer”, déclare Philippe AN L
Coune, Group Environmental and Western Europe Regional HSE ’_- il .
Manager. “En collaboration avec le CNRS, nous avons organisé des \ h - = b
ateliers pour examiner les aspects psychologiques des processus de ¢ —

décision conduisant a des comportements dangereux. Nous avons

appris & induire des comportements positifs, & encourager les bonnes
pratiques, |'engagement social et @ motiver les gens & changer. e
Notre but c’est que les gens soient maitres de leur sécurité.”
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LA SECURITE

LA SECURITE EST NOTRE
RESPONSABILITE

Jean-Claude Carlin, CEO du groupe Knauf Insulation, a fait de la
s€curité sa priorité. « Je ne serai satisfait que lorsque nous n‘aurons plus
aucun accident. La sécurité est I'affaire de tous. »

n 2010, notre objectif était de
réduire de moitié le nombre
d’accidents avec arrét de
travail (LTA) avant 2020. L'objectif a été
atteint en 2018, avec un LTA ramené
a 48 %. Pour la prochaine étape, nous
nous focaliserons sur 'exemplarité
et 'adoption de comportements siirs,
déclare Jean-Claude Carlin, CEQ, Knauf
Insulation.

Dans quelle mesure étes-vous satisfait
delaréduction des LTA ?

Je suis ravi que nous ayons atteint notre
objectif, mais ce n’est pas suffisant. Je ne
serai satisfait que quand il n’y aura plus
du tout d’accidents. La sécurité est la
responsabilité de tous.

Comment y parviendra-t-on ?

Plus de 90 % des accidents sont liés

a des comportements dangereux. I1
est essentiel que chacun se sente la
responsabilité de les signaler. Si nous
nous challengeons ainsi que les autres,
nous changerons notre culture pour
mettre la sécurité au premier plan.

Comment les collaborateurs peuvent-
ils devenir exemplaires ?

Dire & quelqu’un de faire attention n’est
pas une agression, mais une marque
d’intérét. Parfois, les gens ne savent
méme pas qu'il existe une meilleure
fagon de faire quelque chose.

Méme si cela a un impact sur la
production ?

Tout a fait, la sécurité ne souffre aucun
compromis. Nous ne devons jamais
oublier que chaque accident a un impact
sur la famille, les amis et 'avenir de cette
personne.

Le PDG Jean-Claude Carlin discute de la sécurité dans notre nouvelle usine

a lllange.

Quelles initiatives ont été prises pour
changer les comportements ?

Des visites d’observation ont aidé

les équipes de direction a mieux
comprendre les enjeux. Notre
participation a la Journée mondiale pour
la sécurité et la santé au travail a été,
'occasion de sensibiliser et former les
collaborateurs aux premiers secours. Au
quotidien, nous organisons des arréts
de sécurité et avons distribué des Stop
Cards a tout le monde.

Quel est Uintérét de ces cartes ?

Chagque carte indique : “Vous avez la
responsabilité et autorité de faire cesser

SOUTIEN MORAL

les comportements dangereux. »

La sécurité est la responsabilité de tous.
Au-dela des régles et procédures, nous
devons observer nos comportements
pour voir ce que nous pouvons améliorer.

Nous avons tous un role a jouer.

Bien siir. Nous voulons tous la méme
chose : rentrer chez nous sains et saufs.
Rien ne justifie un comportement
dangereux.

Knauf Insulation UK s’est engagé auprés de “Time to Change”, une association contre
la stigmatisafion des problémes de santé mentale au fravail. Une formation a été dispensée

a tous les managers afin qu'ils animent des moments de discussion auprés des équipes.
Nous travaillons également avec la fondation MIND afin de recueillir des fonds et
sensibiliser le public. En 2019, MIND était |'une des deux organisations caritatives choisies
au Royaume-Uni. L'autre était CRASH, 'organisation caritative de |'industrie du batiment.
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' UNE TOUCHE

PERSONNELLE

' Votre conseil : Sivous
pensez que |'herbe est plus
verte chez le voisin, arrosez
votre pelouse.

Votre histoire : J'ai grandi dans

une grande ferme du Missouri,

i'ai fait mes études a I'Université

du Missouri, puis |‘ai rejoint

I'industrie des matériaux de
construction oU j'ai passé la

majeure partie de ma carriére. -




atthew Parrish a été nommeé président et CEO

de Knauf Insulation North America (KINA) en

2019, apres avoir été vice-président des ventes
résidentielles et commerciales de détail pendant deux
ans. Il travaille dans I'industrie de la construction
depuis 30 ans, dont 9 consacrées a I'isolation.

J’ai 30 ans d’expérience en leadership et en solutions
orientées client. Je m’engage a4 100% pour faire de
KINA une entreprise idéale pour ses collaborateurs.
Je vais également m’appuyer sur ses performances
pour m’assurer qu’elle soit également le partenaire
idéal pour nos clients.

Au cours de mes 90 premiers jours, jai rencontré le
plus de clients et de collaborateurs possible afin de
comprendre les opportunités qui s’offrent a nous.
Ces derniéres années, nous nous SOMIMES CONCeNtres
sur nos équipes et nos opérations, nous sommes
maintenant en mesure de nous focaliser sur nos
clients.

Maintenir notre avance par rapport a nos concurrents.
Nous devons trouver de nouvelles fagons de
développer et motiver nos collaborateurs.

Ce n'est pas une personne ou méme cing, mais ce
sont les 1 600 personnes de KINA qui feront notre
succes.

Premiérement, pas un seul collaborateur n’aura été
blessé. Deuxiémement, nous aurons dépassé tous
nos objectifs. Enfin, nos clients nous diront qu'ils
ne s'imaginent pas imaginer travailler avec un autre
fournisseur.

Cela commence par un changement d’attitude : la
vente est I'affaire de tous. Pour commencer, nous
avons mis sur pied une équipe transversale de

AMERIQUE DU NORD

mbitieuse

collaborateurs pour étudier chaque point de contact
avec nos clients.

Toute la technologie et les équipements de protection
individuelle ne sont pas suffisant pour garantir sa
sécurité. C’est surtout une question de jugement

et de comportement individuels. L'éducation et

la sensibilisation constituent une part importante

de cet effort. Nous avons mis en place un systeme
d’observation engageant les collaborateurs dans le
processus de sécurisation de leur environnement.

A terme, nous voulons que cette culture de la sécurité
fasse partie de leur quotidien.

L'une de nos valeurs est 'esprit d’entreprise.
Nous voulons que nos collaborateurs se sentent
responsables de leur entreprise.

Nous encourageons 'amélioration continue dans
'ensemble de notre organisation, pas uniquement
en production. Nous insistons par exemple sur
l'orientation client et 'amélioration du taux
satisfaction de la clientele.

Dans notre quéte de réduction des déchets, nous
recyclons les résidus de fibres pour en faire un produit
secondaire de laine souftlée.

Oui, l'augmentation du niveau d’engagement

des collaborateurs. Nous cherchons a créer un
environnement motivant pour qu’ils s’'engagent
davantage. Je crois sincérement que les entreprises
qui connaissent un niveau élevé d’engagement sont
aussi celles qui réussissent. Nous avons commencé
alancer des sondages et des groupes de réflexion sur
'engagement des collaborateurs.
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UNE NOUVELLE MAIS

Knauf Insulation North America soutient le centre de recherche sur I’habitat en
climat froid pour la construction de maisons éco énergéetiques pour les habitants
d’unvillage d’Alaska forcé de démeénager en raison du changement climatique.

e long de la cote sud-ouest
“ d’Alaska, dans le delta Yukon-

Kuskokwim, se trouve le village
isolé, Newtok. Ses 375 habitants apprécient
leur mode de vie traditionnel de chasse,
de péche et de cueillette. Leurs seuls
moyens de transport sont les bateaux, les
motoneiges et les véhicules tout terrain.

Iln’y a pas de routes, seulement des
caillebotis entre I'école, le bureau de poste
et les maisons. Les villageois, les Yu'pik,
ont un esprit communautaire fondé sur
leur mode de vie autarcique.
Contrairement & beaucoup d’autres

villages ruraux alaskiens, la population de
Newtok augmente, mais en méme temps,
sa surface habitable se rétrécit. En raison
d’une forte érosion, la riviére Ningliq
se referme sur le village a un rythme de
22 métres par an, provoquant de graves
inondations et menacant la santé et la
sécurité des habitants. L'érosion est un
processus naturel, mais avec la diminution
du permafrost, la vitesse a laquelle elle se
produit & Newtok est tout sauf naturelle.

“L’histoire de Newtok
donne aréfléchir sur le
besoin urgent de solutions
durables. C’est aussi une
histoire d’espoir et de
persévérance qui montre
le pouvoir qu'ont les gens
qui ceuvrent dans un but
commun.”

Rick Blumenthal, spécialiste
technique en science du batiment,
Knauf Insulation

||

VICTIMES DU CHANGEMENT
CLIMATIQUE

Les problemes ont commenceé en 1996.

Des crues extrémes ont provoque un
affaissement du terrain et détourné la riviere
Newtoq vers la riviere Ningliq laissant un
marécage a la place. Presque du jour au
lendemain, le village est devenu vulnérable
aux tempétes et & 'érosion et inaccessible aux
bateaux commerciaux.

Les déchets déversés dans la riviere se sont
mis & saccumuler sur la rive et a mesure que
la saison des tempétes s’allongeait et devenait
plus rude, le niveau des crues montait et
commengait a répandre de I'eau contaminée
dans le village.
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ON POUR NEWTOK

“L’Alaska est au pied du mur face au changement
climatique. Les gens de Newtok ont perdu leur terre,
nécessitant un déménagement a 14 kilométres de chez
eux et la construction d’un nouveau village.

La contribution de Knauf Insulation et son expertise en
matiére d’isolation dans les environnements extrémes

Aujourd’hui, la communauté est dans la
derniére ligne droite d’'un long processus
de relocalisation pour trouver un nouvel
emplacement plus €levé et plus stable.
Pendant ce temps, les résidents ont vu leur
terre se réduire, metre par metre. Dans
quelques mois, des maisons pourraient
disparaitre. Le nouvel emplacement,
Mertarvik, se trouve a 14 kilometres
en amont de Newtok sur les falaises
volcaniques de I'lle Nelson.

FORMER DES INSTALLATEURS
Financer le projet a été un vrai défi. La
communauté a bénéficié de subventions
de la part d’organismes fédéraux et
étatiques, mais les fonds n’étaient pas
suffisants pour construire de nouvelles
maisons a Mertarvik.

sont intestimables.”

Jack Hébert, CEO, Cold Climate Housing Research Center

Newtok a également bénéficié de I'aide
d’ONG telles que le Cold Climate Housing
Research Center. Le CCARH a été chargé
par contrat de concevoir, vérifier et tester
les maisons de Mertarvik, des maisons a
haut rendement énergétique construites
avec des matériaux et des techniques plus
sains et plus durables.

Le CCARH nous a consultés pour
que nous recommandions une solution
d’isolation pour ces nouvelles maisons,
nous avons proposé la laine soufflée
Jetstream®. Comme les entreprises
intervenant a Mertarvik ne disposaient
pas de personnel qualifié pour I'isolation,
nous avons formé des installateurs et avons
accompagné les équipes sur place pour
nous assurer d'un rendement optimiseé.

Les maisons Mertarvik sont composées
des facades monobloc complétes et
autonomes qui maximisent l'efficacité
énergétique et facilitent le transport.

Le toit, les murs et les planchers sont tous
en une seule piece et composes de treillis
ouverts, pour aider a prévenir les ponts
thermiques une fois isolés. Les matériaux
de construction ont été choisis pour résister
auvent, ala glace, ala neige et a la pluie, et
pour nécessiter le minimum d’entretien.

SUIVI DE LA PERFORMANCE
Nous avons également financé
I'installation de capteurs dans les murs
de chaque maison pour surveiller la
température, ’hygrométrie et '’humidité
pendant deux ans. L'objectif est
d’extraire des données completes sur

la performance de nos produits dans
I'un des climats les plus rigoureux de la
planéte.
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DES BATIMENTS
A L'EPREUVE DU FUTUR

Le changement climatique, les émissions de CO , les phénomenes
méteorologiques, le gaspillage de I’énergie, la surpopulation des villes,
I’évolution démographique et la nécessité d 'un environnement urbain plus
sain sont parmi les questions les plus urgentes du XXI¢siecle. Les batiments
doivent devenir plus durables et nous y contribuons. Q :
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L’ ESSOR URBAIN

Challenge: Des solutions doivent étre apportées pour une urbanisation durable. Par exemple,
en Allemagne, le pourcentage de la population vivant en ville sera de 84,3 % en 2050.

Partout dans le monde, I'urbanisation galopante met & rude épreuve les infrastructures
existantes.

Nos solutions: Nous nous sommes associés a des entreprises de construction et & des
décideurs politiques pour trouver des solutions destinées & créer un environnement urbain plus
flexible, comme la fabrication en usines de modules d’extension préts & implanter en ville.

*La laine minérale fait référence a la laine minérale de verre et aux produits de laine minérale de roche.



PHENOMENES
METEO

Challenge: Entre 2013 et 2017 la
température moyenne mondiale a atteint
un niveau record. En 2017, la saison des
ouragans fit la pire jamais enregistrée et
le nombre d'inondations et de tempétes
s'est multiplié. Les réseaux urbains

de distribution d’eau ont été mis sous
pression.

Nos solutions: Nos toits végétalisés
Urbanscape économisent I'énergie,
absorbent CO, et polluants
atmosphériques, réduisent |'effet d'ilot
thermique et contribuent & la gestion des
eaux. Nous militons aussi en faveur d'une
réglementation favorisant une écologie
urbaine.
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RISQUES
SANITAIRES

Challenge: 9 personnes sur 10 respirent
un air pollué. La pollution sonore est liée a
des problémes cardiovasculaires avérés.
Nous sommes exposés a des composés
organiques volatils nuisibles durant les 90%
du temps que nous passons & |'intérieur. Par
ailleurs, 8 % de la population européenne
n'a pas les moyens de se chauffer.

Nos solutions: Nos solutions de toiture
végétalisée Urbanscape absorbent les
polluants dans l'air. Notre laine minérale®
avec ECOSE® Technology est certifiée
Eurofins Indoor Air Comfort Gold. Une
bonne isolation assortie d'un systéme de
ventilation garde les béatiments secs et
sans moisissures et la composition fibreuse
de notre isolation absorbe le bruit. Nos
produits contribuent également & réguler
la température ambiante créant ainsi un
environnement sain et confortable.

BATIMENTS DURABLES

DES BATIMENTS
PLUS SURS

Challenge: Alors que les immeubles sont
de plus en plus hauts, que les constructions
sont de plus en plus sophistiquées, que de
nouveaux matériaux font leur apparition

et que des campagnes de rénovation sont
lancées, la sécurité incendie est primordiale
a chaque étape du développement urbain.

Nos solutions: Nous militons pour que
la sécurité incendie soit au coeur des
réglementations, comme la directive
européenne sur la performance
énergétique des batiments qui prévoit la
prise en compte de la sécurité incendie
dans les stratégies de rénovation & long
terme. Nous aidons les prescripteurs

a comprendre la réglementation et
proposons des solutions certifiées A1,
la classification la plus élevée.

RESSOURCES
LIMITEES

Challenge: En Europe, les matériaux de
construction représentent de 25 & 30% des
déchets, alors qu’environ 50% des matiéres
premiéres sont utilisés dans la construction.

Nos solutions: : Notre laine minérale

de verre avec la technologie ECOSE est
composée jusqu’a 80% de matériaux
recyclés. Notre usine anglaise transforme
chaque année 60 000 fonnes de verre en
isolant. Nous encourageons le recyclage
sur les chantiers de démantélement et la
réutilisation sur les chantiers de démolition,
notamment grdce & une solution murale &
base de matériaux recyclés.

Pour en savoir plus sur les batiments a I’épreuve du futur, consultez le
dernier rapport de I’Association européenne des fabricants d’isolants,
Better Buildings for a Better Future sur eurima.org.
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MILITER POUR LE

KnaufInsulation agit dans le monde entier pour que l'efficacité

énergetique, la durabilité des batiments, les infrastructures vertes et
la sécurité incend
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DU NORD

Nous avons milité aux Etats-Unis pour
des indices thermiques plus élevés lors

de la révision du International Energy
Conservation Code. En 2018, nous avons
contribué a établir des minimas 15 % plus
efficaces que ceux initialement proposés.

De nouvelles
opportunités

Nos départements chargés des affaires
publiques en Europe de I'Est agissent
pour la promotion d’une réglementation
plus stricte en matiére d'efficacité
énergétique des batiments aux Emirats

arabes unis, en Turquie, Gréce, Bulgarie,
Roumanie, Serbie et Hongrie. Avec

pour obijectif une augmentation des
valeurs U et du rythme des rénovations,
cette réglementation permettrait de
réaliser des économies conséquentes,
d'apporter d’énormes avantages sociaux
et économiques et de renforcer la
contribution de ces pays a la réduction
des émissions.

—

ations.

& ROYAUME-UNI -

Le gouvernement s’est engagé & atteindre
un obijectif zéro émissions d'ici @ 2050
pour les maisons neuves dans le cadre
du projet de norme Future Homes
Standard 2025. Nous militons pour que
la norme soit fondée sur des éléments de
performance concrets et insistons sur la
dimension pédagogique pour aider les
entreprises de construction & se fixer leurs
propres objectifs de performance dans
I'interim.

ALLEMAGNE oo

Nous participons & la recherche de
solutions pour une urbanisation plus
durable, moins chére et plus accessible
pour les ménages modestes, comme par
exemple la construction de 1,1 million
d'appartements au sommet de 580 000
immeubles ou la construction de logements
préfabriqués modulaires dans certaines
zones.

> -

Nous participons au programme national
de lutte contre la précarité énergétique qui
fixe un objectif national de performance
énergétique A-B pour fous les batiments

et prévoit la rénovation de 500 000
logements par an, pour lesquels nos
usines d'lllange et Lannemezan en France
ainsi que celle de Visé en Belgique,
fourniront une gamme des solutions haute
performance.

ESPAGNE

Nous agissons pour |'objectif visé dans
le projet de loi Changement climatique
et énergie passe de 100 000 & plus de
250 000 batiments rénovés par an. Nous

collaborons avec les décideurs politiques pour

améliorer la qualité de I'air dans les écoles
andalouses. Notre directeur général, Oscar

Del Rio, est président de 'Association ibérique

des fabricants de laine minérale qui vient
de célébrer ses 40 ans avec des initiatives
promouvant |'isolation des béatiments.



Nous agissons pour que les batiments a
haute performance énergétique soient
une priorité réglementaire.

Nous avons participé & des recherches
de I'Ecole polytechnique de Milan sur
la facon dont ces batiments peuvent
équilibrer la demande pendant les pics
de consommation, favoriser |'utilisation
d’énergies renouvelables et ouvrir

la voie vers des villes zéro-émissions
intelligentes.

@) SLOVENIE

Lors d'un événement organisé par
I'Alliance européenne des entreprises pour
I'efficacité énergétique des batiments a
notre Experience Center de Skofja Loka,
nous avons signé la “ Déclaration de
Ljubljana “ appelant & une réglementation
favorisant la rénovation des béatiments en
Europe du Sud-Est.

@& unioN
EUROPEENNE

La directive révisée sur la performance
environnementale des batiments (DPEB)
impose aux Etats membres d’élaborer

des programmes de rénovation pour
décarboner leur parc immobilier. Avec des
associations partenaires, nous aidons les
législateurs & mettre en place des plans
d'action et des guides stratégiques.

LAllemagne et I'Australie renforcent

leur collaboration en créant un groupe

de travail sur I'efficacité énergétique.

Notre directeur des affaires publiques
Asie-Pacifique, Christoph Freiherr von
Spesshardt, représentera I'Allemagne en
qualité de vice-président de I'association
allemande pour I'efficacité énergétique
(DENEFF). Son homologue australien, Luke
Menzel, représentera |'Australie. Tous deux
travailleront avec I'Alliance australienne
pour la productivité énergétique, le Centre
de fransition énergétique et la Chambre

de commerce et d'industrie germano-
australienne pour définir un plan d‘action
transversal pour les secteurs du béatiment, de
I'industrie et des finances.

@ NOUVELLE-

BATIMENTS DURABLES

CHANGEMENT

ZELANDE

Nous agissons pour I'adoption d'une loi
imposant l'isolation des plafonds et des
sols dans les 600 000 logements locatifs
du pays, ainsi qu’un investissement public
de 142 millions de dollars pour améliorer
I'isolation et le chauffage de 52 000
logements appartenant & des foyers
modestes.

Réduire les émissions avec des villes vertes

Avec le World Green Infrastructure Network (WGIN), nous agissons pour des
réglementations ambitieuses en faveur des infrastructures vertes dans I'Union
européenne et au-dela. Celles-ci pourraient aider & résoudre des problémes tels que la
gestion de I'eau en zone urbaine, le changement climatique, la pollution atmosphérique
et le manque de biodiversité. Pour I'UE, les infrastructures vertes sont “I'une des priorités

absolues pour une Europe qui ne participerait pas au changement climatique”.

Selon elle “les infrastructures vertes peuvent permettre de réguler et absorber les

émissions et la pollution “.
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NOTRE LEADERSHIP
RECOMPENSE

Knauf Insulation a recu le
Greenbuild Leadership Award
du US Green Building Council
en 2019. Mahesh Ramanujam,
président et CEO de I’'USGBC et
de Green Business Certification,
Inc (GBCI), & gauche, a
déclaré : “L’engagement

de Knauf Insulation pour
I‘amélioration de la qualité

de vie est exemplaire. Ce prix
récompense votre contribution
exceptionnelle & un impact
positif sur la vie et I’avenir des
personnes. » Le prix a été remis
a Vincent Briard, directeur du
développement durable,

Knauf Insulation, au centre.

efficacité énergétique est

primordiale dansla course ala

décarbonation des batiments.

Les batiments produisent 39%
des émissions de CO, dans le monde et le
débat sur la construction durable a mis en
lumiére la question de 'empreinte carbone
globale, c’est a dire les émissions associées
ala construction et au cycle de vie des
matériaux.

Vincent Briard, directeur du
développement durable : “ Prenons un
béatiment construit en 2010 : 75% des
émissions proviennent de son utilisation
(chauffage et de la climatisation) alors
que celles liées a sa construction et aux
matériaux utilisés représentent 25%.
Nous devons donc avant tout nous
concentrer sur la performance énergétique
des batiments en commengant par créer
une enveloppe de batiment plus efficiente
et durable.”

|
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Lefficacite énergetique est primordiale dans

la course ala decarbonation des batiments.

“Lisolant, les doubles vitrages et une
chaudiére a haut rendement ajoute a
’empreinte carbone d’un batiment, mais
au cours de sa durée de vie, en fonction
de son utilisation et de son emplacement,

mpact de ces éléments sur la réduction
des émissions liées a I'utilisation sera
plusieurs centaines de fois supérieur
aux émissions générées lors de leur
fabrication.”

UNE PRODUCTION DURABLE

NOUS NOUS DEVONS DE CONNAITRE
’empreinte carbone de nos produits. Ils

font généralement 'objet d’une analyse

du cycle de vie et d’'une déclaration

. environnementale qui identifient de

maniére transparente leur impact

environnemental du berceau a la

tombe. Nous recherchons par ailleurs
constamment des moyens d’améliorer la
durabilité de nos processus de production.

Depuis 2010, nous avons diminué nos
émissions globales de CO, de plus de
20 % et nous réduisons également 'impact
environnemental de nos produits.

Nous proposons une large gamme de
solutions a faible empreinte carbone,
comme notre laine minérale de verre avec
la technologie ECOSE® qui est composée
a80% de verre recyclé. Cette technologie
sera également progressivement utilisée
pour nos gammes de laine minérale de

. roche.



“Avant de nous attaquer a l'empreinte carbone de
la construction, nous devons nous concentrer surla
performance énergetique du batiment, ce qui signifie
que son enveloppe doit étre plus performante.”

Vincent Briard, Directeur du deveioppemenf urable, Knauf Insulation

‘ABO

Sinous collaborons avec les décideurs
politiques européens dans le cadre de
la vision 2050 de I'Union européenne
pour des batiments zéro carbone ainsi
que pour la révision des directives sur la
construction dans le cadre des Accords
de Paris, nous pensons cependant que
la priorité est 'efficacité énergétique des
batiments

“IL FAUT FAIRE LES CHOSES
DANS L’ ORDRE”
En 2019, le World Green Building Council
a publié un mémorandum préconisant une
diminution de 40% de 'emprunte carbone
générée par la construction et la rénovation
de batiments et d’infrastructures, ainsi
qu’un objectif zéro carbone pour lefficacité
énergétique en 2030.

D’ici 2050, tous les batiments devront
étre décarbonés sur tout leur cycle de vie,
y compris en utilisation. “Knauf Insulation
soutient ce plan ambitieux, mais nous

devons absolument faire les choses dans
Tordre “ dit Vincent. “D’abord, nous
devons nous attaquer a la plus grande
source d’émissions, celle liée a I'utilisation
des batiments.”

Pour cela, il faut réduire la
consommation énergétique grace a des
enveloppes de batiment performantes,
choisir les bons équipements et systémes
de controle et d'utiliser des énergies
renouvelables. “Il faut par ailleurs tenir
compte de 'empreinte carbone dés la
phase de conception du batiment.

En procédant ainsi, nous faisons
progresser I'économie circulaire et nous
nous conformons aux critéres de Level(s),
P'outil d’évaluation des batiments durables
de la Commission européenne.”

BATIMENTS DURABLES

NOS BATIMENTS
SONT CERTIFIES

Nos bureaux d’ lllange, en France,
sont en cours de certification HQE, le
systéme francais d'évaluation des batiments
écologiques, ainsi que par OsmoZ qui met
I'accent sur la santé des usagers.

En Malaisie, notre usine Johor Bahru
vise & obtenir la certification Malaysia Green
Building Index (GBI) et notre siége social de
Shelbyville aux Etats-Unis est certifié LEED
GOLD.

Le Knauf Insulation Experience
Center de Skofja Loka en Slovénie a obtenu
la certification Platinum DGNB, contribue
a l'initiative d'évaluation Level(s) de la
Commission européenne et a été certifié par
le programme éco responsable Active House.
Par ailleurs, nos bureaux de Bruxelles
en Belgique sont certifiés BREEAM Very
Good, nos bureaux en Suéde sont certifiés
LEED Gold et notre bureau de Prague est
certifié¢ LEED-EBOM.

PREMIERE EUROPEENNE

Notre laine minérale Urbanscape Rock est le
premier matériau & étre certifié par la nouvelle
version européenne de DECLARE - un label qui
“ingrédients “ du produit et
les risques associés soient révélés de maniére
transparente.

Cette évolution est importante car DECLARE
est utilisé par les systémes d’évaluation tels
que Living Building Challenge, WELL et LEED
pour démontrer la transparence d’un produit.

exige que tous les *

Jusqu'a présent, le label n’utilisait qu’une
version américaine des codes d'ingrédients,
les numéros d’enregistrement CAS, pour
lister les composants d'un produit, y compris
les composants chimiques potentiellement
dangereux pour la santé.

Désormais, en Europe, grace & la
mobilisation de Knauf Insulation, les codes
de I'Agence européenne des produits
chimiques (codes CE par le biais du réglement
REACH) sont reconnus par DECLARE pour la
transparence des produits.

SYSTEME PASSIVHAUS

Notre nouveau systéme pour facades
légéres en Espagne a été certifié selon les
normes du Passivhaus Institut pour le climat
méditerranéen. Le systéme fournit des valeurs
U (y compris les ponts thermiques) de

0,25 UM (W/m?K), est étanche & l'air, a
des performances acoustiques et thermiques
efficace et il est certifié Euroclass A1 pour

le feu et A+ pour la qualité d'air intérieur.
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BATIMENTS DU FUTUR

Nous nous engageons a rendre la construction plus durable en termes
d’efficacité énergétique, d’utilisation des ressources, de résistance
au climat, de batiments plus sains et d’'infrastructures urbaine verte.
Celaimplique de revoir nos réglementations, de créer les conditions de
marché, de garantir des performances réelles et de débloquer des ressources.

1. CHANGER LA REGLEMENTATION

Les réglementations induisent le changement, or seul un

tiers de I’énergie utilisée dans le monde est réglementée.

La directive révisée sur la performance énergétique des
batiments (DPEB) est entrée en vigueur en 2018 pour les Etats
membres de I’'Union européenne et constitue un excellent
exemple pour les autres pays.

En vertu de cette directive qui fixe les normes d’efficacité
énergétique, chaque pays doit élaborer une stratégie de
rénovation a long terme pour décarboner son parc immobilier
atteindre un objectif zéro carbone en 2050.

Les pays membres se sont également engagés a ce que tous
les batiments neufs soient zéro carbone fin 2020. Katarzyna
Wardal, notre responsable affaires publiques UE, déclare :

“La directive est un moteur puissant parce que ces stratégies
ne peuvent pas étre des promesses vides.

La directive EPBD exige des échéances décennales pour
mesurer le succes des réglementations avec des objectifs clairs,
al’épreuve du temps et qui jouent le role d’accélérateurs pour
la rénovation. Nous avons participé a la révision de la directive
et aidons maintenant les décideurs politiques a mettre en
ceuvre leurs stratégies de rénovation.”

La tour Libeskind de Milan, a gauche, est équipée de
notre laine minérale minérale de roche NaturBoard
Timber avec ECOSE® Technology. Elle est en cours de
certification avec un objectif minimum de LEED NC GOLD.
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Le campus économique de

la Generadlitat de Catalogne

a Barcelone est certifié WELL
Gold et LEED Platinum et
dispose de 10.000 m?de notre
TP138 avec E-Technology.

“Une durabilite assurée ?

Les matériaux doivent d abord étre
installés correctement, ensuite ils
doivent se comporter comme préevu.”

Steven Heath, Directeur technique et stratégique,
Knauf Insulation Europe du Nord

2, PARTAGER NOS EXPERTISES

Augmenter le rythme de rénovation ? Quantifier les
bénéfices ? Créer des directives qui fonctionnent ? Par ot
commencer ? Et comment font-ils participer les gens ?
Knauf Insulation est membre de ’Alliance européenne des
entreprises pour l'efficacité énergétique dans les batiments
(EuroACE) qui a publié un guide en 2019 pour aborder ces
questions. Les recommandations comprennent la création
de départements dotés en ressources dédices a la DPEB,
I'engagement des parties prenantes, l'inclusion des objectifs
2030 et 2040 dans les stratégies de rénovation, le suivi des
progrés a l'aide d’indicateurs mesurables, I'introduction de
passeports de rénovation, le partage des données et 'utilisation
de fonds publics pour réduire les risques financiers.

3. SOULIGNER CE QUI COMPTE VRAIMENT

Un parc immobilier passif réduira la consommation et les
émissions, mais il apportera également des avantages tangibles
aux initiatives de rénovation a 'échelle de 'UE, comme le
souligne une rapport publié en 2019 par le Building Performance
Institute : création d’emplois, recettes fiscales additionnelles,

PIB nationaux en hausse, augmentation la valeur immobiliére,
réduction de la dépendance et de la précarité énergétiques,
amélioration du confort et de la productivité, meilleure qualité de

T
i

= s T

I’air intérieur et extérieur et baisse de la facture d’ énergie
pour tous.

4. AUGMENTER LE RYTHME

DES RENOVATIONS
Selon I’Association européenne des fabricants d’isolants
(EURIMA), I'un des plus grands défis pour atteindre I'objectif
d’une consommation énergétique quasi nulle en 2050 est de
faire passer le taux annuel de rénovation de 1% a au moins
3%. En 2019, 'association a publié un plan d’action qui
préconise I'utilisation de guichets uniques pour obtenir des
informations sur la rénovation et les financements disponibles,
I'introduction des passeports pour batiments rénovés et des
formations professionnelles ciblées.

5. UNE DURABILITE GENERALISEE

L'initiative pilote Level(s) de la Commission européenne vise
arenforcer la durabilité des batiments en rendant accessibles
les données nécessaires a une estimation de 'impact
environnemental tout au long du cycle de vie. Moins de 1%
des batiments font 'objet d’une évaluation de durabilité en
Europe. Nous espérons que Level(s) ouvrira la voie a une
directive européenne sur la durabilité des batiments et notre
Knauf Insulation Experience Center en Slovénie soutient
cette initiative. Josefina Lindblom, de I'unité éco-innovation
et économie circulaire de la DG Environnement de la
Commission, a déclaré : « Depuis le début, Knauf Insulation a
soutenu notre travail de maniere trés approfondie.»

6. OFFRIR DES PERFORMANCES TANGIBLES
Chez Knauf Insulation, nous nous effor¢ons de concrétiser
les promesses d’économies d’énergie. Nous développons
de nouveaux procédeés et des applications digitales pour
garantir Uefficacité des rénovations & but éco énergétique.



«Nous pensons que nos développements révolutionneront
la rénovation en Europe «, déclare Barry Lynham, directeur
général de Knauf Energy Solutions. (pour plus de détails,
reportez-vous a la page 26).

7. MIEUX CONSTRUIRE DES LE DEPART

Selon Steven Heath, directeur technique et stratégique de

Knauf Insulation Northern Europe, deux éléments sont essentiels.
«Pour créer des batiments durables, il faut d’abord montrer que
tous les matériaux et produits ont été installés par des installateurs
qualifiés avec la preuve documentaire que les travaux ont été
effectués correctement. Ensuite, dans la mesure du possible,

il faut mesurer la performance du batiment pour montrer qu’il
fonctionne comme prévu.»

8. METTRE L’ACCENT SUR LA RESILIENCE

«Les batiments ne sont pas adaptés a I'évolution rapide du climat
ou de la démographie, nous devons donc les rendre

plus adaptables et résilients», explique Ross Holleron,
responsable de la recherche pour le batiment chez Knauf Energy
Solutions : «Pour ce faire, nous devons examiner I'interaction
entre les différents éléments d’'un batiment, de sa conception
jusqu’a son exploitation.» Pour s’attaquer a cette question, nos
chercheurs étudient comment une approche systémique de la
conception des batiments pourrait éviter de futurs problémes.
«Par exemple, nous examinons 'impact du comportement
humain, la fagon dont les batiments interagissent avec leur
environnement et ceux dont 'enveloppe pourrait étre améliorée»,
explique Ross.

9. PASSEZ DU GRIS AU VERT

Une infrastructure verte peut faire la différence dans les villes

ou les phénomeénes météorologiques extrémes se multiplient.

Par exemple, au Moyen-Orient ou les températures atteignent

BATIMENTS DU FUTUR

1 500 m? de laine minérale de roche DP5
(NaturBoard Partition Comfort) ont été installés dans
ces immeubles de bureaux certifiés LEED Or a Rome.

“Les batiments ne sont pas adaptés
alévolution rapide du climat,
nous devons donc les rendre plus
adaptables.”

Ross Holleron, Responsable de la recherche
pour le batiment chez Knauf Energy Solutions

50°C, I'installation de notre solution Urbanscape Green Roof

sur 3300 m2 a permis de réduire la quantité d’eau d’irrigation de
43000 223 000 litres. «Dans les zones ou la pluie provoque des
inondations fréquentes, les toits verts peuvent soulager la pression
sur les égouts en absorbant jusqua 70% des précipitations,»
explique Jure Sumi, directeur du développement commercial,
Green Solutions. «Notre systéme Urbanscape, par exemple, peut
contenir entre 27 et 45 litres d’eau par métre carré.»

10. DEBLOQUER PLUS DE FONDS

Tout programme de rénovation doit étre soutenu par des
financements, c’est pourquoi nous agissons aupres de 'Alliance
européenne pour les économies d’énergie et 'Association
Européenne des Fabricants d’Isolant pour combler le déficit
d’investissement de 130 milliards d’euros par an pour lefficacité
énergétique. Nous voulons garantir l'attribution du budget
européen post-2020 aux programmes de rénovation a long
terme, la mise en place d’un programme en partenariat avec
InvestEU, le centre européen pour les investissements innovants
et durables, afin d’attirer des capitaux et finalement, I'utilisation
de fonds provenant du systéme communautaire d’échange de
quotas d’émission et du fonds de modernisation pour soulager la
précarité énergétique.
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RECHERCHE

Une nouvelle étude examine la contribution des toits végétalises
Urbanscape aI’équilibre de I’écosysteme en favorisant le

sdéveloppement dinsectes ollinisateurs comme
| 'les papillons€ties abeilles.

INSPIRATION NATURELLE

Knauf Insulation étudie i pour leur pollinisation. i seulement revitalisent les zones
la contribution des toits i Les premiers résultats de la rbaines ou industrielles mais
végétalisés Urbanscape pour | recherche menée par Green tténuent également la perte
la prolifération des insectes Solutions avec I'Institut nationa ‘espaces verts en en créant
pollinisateurs. i de biologie de Slovénie € nouveaux.

Les insectes pollinisateurs i ont montré que les toits Ces résultats vont dans
comme les abeilles et les i végétalisés fleuris présentent e sens d'une inifiative de
papillons sont essentiels & i une forte densité d'insectes "Union européenne visant &
I"’équilibre de I'écosystéme, i pollinisateurs. Jusqu'a 11 romouvoir |'amélioration des
mais un sur dix est voie de i par métre carré, dont des onditions naturelles pour le
Biture végétdlisée dispc,rition, ce qui a de graves abeilles melliferes, des abeilles maintien. etle déYeloppement
KdllBilLoka, Slovénie conséquences sur les espéces | sauvages, des syrphes, des i des habitats des insectes

hoto iDanilo Bevk, végétales qui en dépendent i papillons, etc. Ces toits non i pollinisateurs.
Institut national de biologie

ille explore
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Made in Milan

Laville la plus dynamique d’Italie est devenue une vitrine
de I'architecture durable - KnaufInsulation joue un role
passionnant dans cette renaissance italienne.

ilan est la capitale italienne de l'architecture
m durable avec des projets parmi les plus

intéressants du pays qui en transforment les
contours.

On peut citer les tours Bosco Verticale (Forét
Verticale) avec leurs 40 000 m?, 800 arbres et
20 000 plantes, ainsi que la tour Libeskind et sa
courbe spectaculaire de 170 métres de haut.

Nos solutions ont été choisies pour ces batiments
emblématiques.

Dans les tours de Bosco Verticale, certifié¢es LEED
NC GOLD, 10 ooo m?de dalles en laine minérale de
roche DP6 (NaturBoard Timber) ont été installées.
Sur la tour Libeskind, 1 000 m? de laine minérale
de roche NaturBoard Timber avec dalles ECOSE®
Technology isolent la fagade. La tour est encore en
construction et vise une certification qui sera au
moins LEED NC GOLD.

Francesco Cavicchioli, directeur des affaires
publiques et du marketing technique en Italie,
déclare : « Milan a toujours été considérée comme la
capitale économique du pays, celle du design, de la
mode et maintenant de I’architecture durable.

“Un bdatiment durable est
bénéfique pour tout le monde”

“Ces batiments exigent les plus hauts standards
en termes de durabilité, de performance
énergétique, de sécurité incendie, de qualité
de l'air et d’acoustique. Nous sommes fiers que
nos solutions aient été choisies pour ces tours
emblématiques”.

D’autres projets immobiliers milanais ont utilisé
nos solutions : la rénovation du Palazzo San Fedele
(LEED GOLD en cours), la Tour Gioia 22 (LEED
GOLD en cours) et la Tour Bonnet (LEED GOLD et
WELL en cours).

Milan jouit de la réputation de capitale verte de
I'Ttalie avec 200 batiments certifiés ou en cours de
certification Green Building, des éco quartiers,
290 stations de vélos libre-service, 3 650 vélos,

218 km de pistes cyclables, ainsi que la construction
de 1 000 stations de recharge pour véhicules
électriques prévues en 2020.

“La construction verte et le développement
urbain durable est une tendance en plein essor
a Milan et dans tout le pays. Nous travaillons en
étroite collaboration avec les organismes LEED et
BREEAM, pour proposer un soutien technique dans
la gestion des projets,” explique Francesco.

“Sivous étes un investisseur immobilier et vous
voulez vous démarquer de la concurrence, il n’y
a pas de meilleur moyen d’apporter une valeur
ajoutée qu’en proposant des batiments plus sains,
plus économes et a plus faible empreinte carbone.

« En fin de compte, un batiment durable bénéficie
véritablement a tout le monde. »

“Nous sommes fiers que nos
solutions aient été choisies pour
cestours emblématiques”

Le nombre de batiments certifiés LEED en Italie,
par exemple, est passé a 544, selon Greenwich, une
équipe de consultants basés a Milan qui travaille
avec Knauf Insulation.

A Milan, il existe 118 projets LEED et 82 autres
batiments sous certification BREEAM, WELL ou
sous le systeme de notation écologique du Green
Building Council (voir I'histoire a droite). Avec cette
multitude de batiments durables a célébrer, le GBC
italien a publié une carte - avec le soutien de la
collectivité - mettant en évidence chaque «batiment
durable».

«La carte est née du désir de montrer aux gens la
nouvelle image de la ville et de ses zones urbaines
ou on peut voir de nouveaux batiments innovants et
la rénovation de batiments historiques», explique
Giuliano Dall’O, Président du Green Building
Council.

Notre laine minérale NaturBoard avec ECOSE® Technology a été nommée tendance de
I'année 2019 en ltdlie par Kilmahouse et I’école polytechnique de Milan. Ce prix récompense
les entreprises qui ont minimisé I'impact de leur production et anticipé une future législation

environnementale.




‘LA NOUVELLE
NORME'

Knauf Insulation est sponsor
Platinum de la carte des
batiments durables de Rome du
Green Building Council (GBC)
italien. Illustrée par les

37 300 m? bureaux certifiés
LEED Gold sur la Via Laurenting,
dont T 500 m? de dalles en
laine minérale de roche DP5
(NaturBoard Partition Comfort),
la carte indique : “La construction
durable est devenue la nouvelle
norme pour la ville éternelle.”

UNE AMBITION
VERTE

Dans le cadre de notre
contribution aux Green Building
Councils & travers le monde,
nous avons rejoint le GBC italien.
Son systéme d'évaluation de la
durabilité des constructions tels
que les béatiments résidentiels,
les condominiums, les quartiers
et les bé&timents historiques
(30,1 % des batiments italiens
datent d'avant 1945) est
reconnu en ltalie. Nous avons
participé a |'organisation d’une
manifestation en juin dernier :
De |'efficacité énergétique a la
décarbonation des béatiments.
Nous nous réjouissons & |'idée
de jouer un réle actif dans les
activités du GBC.playing an
active role in council activities.

BATIMENTS ECOLOGIQUES

RECOMPENSE
HONORIFIQUE

Knauf Insulation Italie a

recu le prestigieux prix
LeFonti® pour son excellence
dans l'innovation et

dans la communication
environnementale. Le prix
LeFonti récompense les
organisations qui “ font
preuve d'excellence en
matiere d'innovation,

de leadership, de

réussite technologique et
d’engagement des

employés “, il est décerné par
des journalistes scientifiques de
120 pays. Notre nomination
récompense la communication
mise en ceuvre pour

ECOSE® Technology et ses
références environnementales
impeccables.
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NOUVEAUX RISQUES D’INCENDIE

Feux de forét urbains : L'interaction ville-zone naturelle est en
augmentation de 33% entre 1990 et 2010 selon le Service américain des
foréts. Ceci accroit le risque de feux de forét en zone urbaine.
Panneaux solaires : Les compagnies d‘assurance comme AXA ont
déclaré que les risques d’incendie liés aux panneaux solaires ne sont pas
bien compris, comme le montrent les incendies sur des toits impliquant des
panneaux solaires.

Incendies électriques : Les associations de lutte contre les incendies
incitent les utilisateurs de & ne pas recharger équipement mobile en cas
de températures extrémes, & ne pas laisser les appareils branchés une fois
rechargés, a ne jamais couvrir les appareils en charge, y compris les cables
d‘alimentation, et & toujours utiliser un chargeur d’origine.

Juin 2019: un incendi:
spectaculaire sur le
chantier du Hub de
Varsovie en Pologne

e
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CONTRE

LA SECURITE INCENDIE DES BATIMENTS

COMPETENCES

\
L ]

LE FEU

Knauf Insulation aide ses clients a naviguer le monde complexe
dela sécurité incendie et leur fournit les connaissances
necessaires pour prendre des décisions eclairées.

a pression de 'opinion publique et les
incendies trés médiatisés comme ceux de
Notre-Dame a Paris et de Grenfell a Londres
ont fait de la sécurité incendie dans les batiments une
priorité nationale et internationale.

Les réglementations sur la lutte contre les incendies
évoluent dans le monde entier. L'UE examine des
questions telles que les normes en matiére d’incendie
de facade et la réglementation des produits, tandis que
la directive révisée sur la performance énergétique
des batiments, qui doit étre transposée par tous les
Etats membres d’ici mars 2020, insiste sur la sécurité
incendie en rénovation.

Les questions liées a la sécurité incendie d’un
batiment sont complexes et dépendent de centaines
de facteurs allant de I’Age du batiment & son utilisation
en passant par son emplacement, son agencement,
sa conformité aux réglementations locales et les
matériaux de construction utilisés. Cependant, en ce
qui concerne 'isolation, nous avons pensé a tout.

ACCOMPAGNER LES CLIENTS

Amaya Osdcar, responsable de la sécurité incendie
chez Knauf Insulation, accompagne les équipes et les
clients. Elle déclare : “ Les clients veulent faire les bons
choix, par exemple, les produits les plus stirs ont-ils
été spécifiés » Comment les produits et les systémes
sont-ils testés ? Le batiment est-il conforme ala
réglementation ? Les normes et les réglements sont
constamment mis & jour, obtenir une certification et
se faire assurer sont des défis alors que les batiments
continuent d’évoluer.

Chez Knauf Insulation, nous sommes la pour vous
aider. Nous recueillons et maintenons les bonnes
données pour nous permettre de vous aider et de
comprendre vos défis.

ECLAIRAGE SUR LA SECURITE INCENDIE

Stephen Smith, responsable de la gestion des produits
chez Knauf Insulation Europe du Nord, déclare :

“ Des programmes de développement ont été
organisés pour nos équipes afin de les aider &
accompagner nos clients dans leurs choix en matiere
de solutions de sécurité incendie. Par exemple,
comprendre 'importance des classifications de la
réaction au feu qui décrivent la combustibilité d'un
matériau - §'il briile ounon - sur une échelle de A4 F.

“Chez Knauf Insulation, nous
sommes la pour vous aider.
Nous recueillons et maintenons
les bonnes données pour nous
permettre devous aider et de
comprendre vos défis.”

Amaya Osacar, directeur de la sécurité
incendie, Knauf Insulation

Nous voulons que nos clients sachent comment
les produits sont testés pour ces classements et
comment ils se comportent en cas d’incendie. Il est
également essentiel qu'ils comprennent 'impact
du remplacement d’un produit par un autre avec un
classement différent.”

FORMER LES INSTALLATEURS

Les éléments de construction mal installés peuvent
compromettre la sécurité incendie du batiment.
Pour remédier a ce probléme, nous avons ouvert des
Experience Centers en Slovénie et en Belgique afin
d’aider les installateurs européens a optimiser les
performances de nos solutions en s’assurant qu’elles
sont bien installées pour tirer pleinement parti de
leur potentiel de sécurité incendie.

CONDUIRE LE CHANGEMENT

En plus de soutenir les campagnes de sécurité
incendie dans le monde entier, Knauf Insulation

est membre de Fire Safe Europe (FSEU). Nous
soutenons également la plateforme d’echange
d’informations sur les incendies de 'UE (FIEP) qui
facilite 'echange de bonnes pratiques en matiére de
sécurité incendie entre les Etats membres.

Des bdtiments protégés

Knauf Insulation produit des solutions ignifuges A1 et

A2 pour toutes les applications du batiment, y compris
la laine minérale de roche et de verre, les dalles et
panneaux Heraklith, I'isolant pour systémes HVAC, les
portes de sécurité et les panneaux pour garage.
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KNAUF ENERGY SOLUTIONS

En 2019, notre nouvelle filiale Knauf Energy Solutions avu le jour.

Cette initiative a pour but de révolutionner la rénovation afin quelle serve

arcaliser de réelles économies d’énergie avec des performances tangibles.

7 innovation a changé le monde et
elle est sur le point de changer
notre approche de la rénovation
des batiments. Nous savons tous que la
rénovation éconergétique est une bonne
idée.

La rénovation crée des emplois, rend les
batiments plus confortables, économise
de Iénergie, de I'argent et réduit les
émissions. La mesure de ces économies
demeure cependant un défi et de méme
que de les réaliser d'une maniere a la fois
responsable et maximisant le retour sur
investissement.

EVALUER AVEC PRECISION
LES ECONOMIES D' ENERGIE
Des centaines de facteurs influent sur
Iefficacité d’une rénovation, comme

la qualité des matériaux utilisés ou la
compétence des installateurs, rendant
difficile la mesure précise les économies
effectives. C’est maintenant possible
grace a Knauf Energy Solutions (KES) et
¢a change tout.

Barry Lynham, DG de Knauf Energy
Solutions, déclare : “Nous avons
maintenant les moyens d’évaluer avec
précision le potentiel d’une rénovation
et de maximiser son ROI. Nous pensons
que nos processus et nos systémes
numeériques vont révolutionner la
rénovation en Europe.”

S’ASSURER UN PARC
IMMOBILIER A ENERGIE ZERO
La directive de 'UE sur la performance
énergétique des batiments impose
désormais aux états membres un objectif
z€ro énergie pour leur parc immobilier
d’ici 2050. La rénovation est la pierre
angulaire de cette directive qui s’inscrit
dans les objectifs fixés par les Accords

“Depuis 2010, Knauf Insulation soutient la recherche
en physique du batiment et le développement de
solutions aux problémes de performance.”

Barry Lynham, Directeur Général, Knauf Energy Solutions

de Paris et encourage la mise en place
des stratégies accélérant les taux de
rénovation.

1l faudrait atteindre 3% de batiments
rénovés chaque année, contre environ 1%
actuellement. “Nous pensons que KES
peut avoir un impact significatif sur les
taux de rénovation a travers 'Europe en
fournissant des résultats quantifiables
et mesurables,” déclare Barry. “Depuis
2010, Knauf Insulation soutient la
recherche dans le domaine de la physique
du batiment et le développement de
solutions pour résoudre les problemes de
performance. KES en est le résultat.”

DES SOLUTIONS POUR LES
GENERATIONS FUTURES

Nous cherchons a mieux comprendre

les différents types de batiments. Les
problémes de conception tels que la
dimension des murs creux, les vides

dans les combles ou d’autres parties

du batiment peuvent influer sur la
consommation d’énergie. “Les bAtiments
consomment 40% de I’énergie et sont
responsables de 36% des émissions en
Europe. C’est inacceptable. Nous devons
trouver des solutions pour les générations
futures. Avec KES, nous pouvons faire une
différence “, dit Barry.

Pour plus d’informations,
== yisitez knaufenergy.com

COMMENTAIRES
DE NOS CLIENTS

Bart Vranken,

Directeur de SHM Woonpunt
Zennevallei : “Travailler avec KES
nous aide & repenser la facon de
rénover notre parc. Leur combinaison
entre objets connectés, innovation et
contréle de la qualité sur site est sans
équivalent, c’est 'occasion d'améliorer
considérablement la performance
énergétique de nos batiments.”

Koen Verdru,

Directeur de Mijn Huis :

“Nous nous sommes associés a KES
pour fournir des solutions de rénovation
haute performance qui fonctionnent
dans la pratique.”

Luc de Smedt, Directeur

de Brugse Maatschappij Voor
Huisvesting : “KES utilise des
données de haute performance pour
trouver une approche pratique de
I'isolation des murs de nos immeubles
anciens afin de réduire les besoins futurs
de maintenance & un coit abordable”.

BATIR L'INFRASTRUCTURE ENERGETIQUE VIRTUELLE MONDIALE

Chez KES, nous croyons que la rénovation intelligente de 400 000 logements
permettrait d’économiser la méme quantité d’énergie générée par une centrale
électrique d’un gigawatt en une année pour une fraction du codt.

Pour la premiére fois, I'efficacité énergétique peut étre mesurée de la méme maniére
que sa production, un kilowattheure d'énergie économisé équivaut désormais &

un kilowattheure d’énergie fournie. Barry Lynham, directeur général de KES, déclare :

KNAUFENERGY

solutions

“Au lieu de nous concentrer sur la production

d’énergie, comme les centrales électriques ou les réacteurs nucléaires, nous devrions nous concentrer sur des projets qui I’économisent.
KES retourne le modéle traditionnel de I'infrastructure énergétique.”
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TO YOUR EXPERIENCE CENTER

Nos Experience Centers apportent des
connaissances techniques approfondies pour
; optimiser les performances de nos solutions.

PERFORMANCES EFFECTIVES
= AVANTAGES CONCRETS

hez Knauf Insulation, nous . installées de maniére 4 maximiser leurs | batiment durable. Fort du succes de
H fabriquons des solutions qui . performances. - notre premier KIEXC a Skofja Loka en
permettent d’économiser . Notre nouveau Knauf Insulation - Slovénie, voici cinq points importants
P’énergie et qui contribuent & la sécurité = Experience Center (KIEXC) 4 Visé en - sur lesquels notre nouveau centre Visé
incendie et a la performance acoustique Belgique a ouvert ses portes en2019. 1l a de soo m* fait la différence en termes de
des batiments. Toutefois, pour profiter  été congu pour fournir cette expertise et = performances.
pleinement de ces avantages, il est . montrer comment nos solutions peuvent
essentiel que les solutions soient . contribuer aux meilleures pratiquesdu




1. SCENARIOS CONCRETS

Le centre offre un large éventail de
reconstitutions a taille réelle, y compris
une toiture inclinée, une facade
ventilée, des vides muraux, un plateau
avec cloisons intérieures. Chaque
reconstitution présente nos solutions et
indique comment les installer pour une
performance maximale.

2. REGARDER A TRAVERS LES MURS
Si chaque reconstitution propose

une solution optimale, elles peuvent
également étre personnalisée pour
mettre en valeur des problématiques de
construction particuliéres et les solutions
spécifiques que nous proposons. A I'aide
de modéles en coupe, de panneaux
transparents, de réalité virtuelle et
d’autres technologies, les visiteurs
peuvent “ voir a travers les murs “ pour
comprendre exactement comment
atteindre la performance optimale.

3. TRANSFERT D’ EXPERTISE

L’Europe est confrontée a une pénurie

de main-d’ceuvre qualifiée et nous
contribuons a y remédier en proposant des
formations spécialisées aux installateurs
afin de leur permettre d’effectuer leur
travail plus efficacement, d offrir aux
clients un vrai savoir-faire et de tirer
pleinement parti de nos solutions.

UNE VITRINE
POUR NOTRE
EXPERTISE

DE VRAIES PERFORMANCES

Notre centre de Visé dispose d’une

“Quandjevois une entreprise
quitravaille constamment a
lamélioration de ses
produits, celame conforte

dans lenvie d’instaurer

Notre Experience Center
a Skofja Loka en Slovénie
présente nos solutions les plus

unerelationalongterme.”

innovantes comme |'Urbanscape
Green Roof System. Le centre

est toujours ouvert au partage
d’expérience et c'est aussi un
centre de formation important.

Bostjan Jazbinsek
d’ISOFLEX, technicien
d’isolation, participant
au séminaire de
formation a KIEXC en

Lors d'une journée porte
ouvertes, le centre a accueilli

plus d'un millier de visiteurs.

4.VOUS VOULEZ EN SAVOIR PLUS ?
Au cceur de notre ambition se trouve
notre volonté de faire en sorte que les
constructions soient a 'épreuve du
futur. C'est pourquoi les portes de nos
centres sont toujours ouvertes a ceux

qui veulent apprendre a construire des
batiments a faible empreinte carbone,
confortables et sains. Ceci inclus nos
propres collaborateurs, particulierement
les nouveaux afin qu'ils puissent faire
I'expérience de ce que nous développons
pour répondre aux défis auxquels le monde
doit faire face.

2019, Skofja Loka

5. LES AVANTAGES DE SUPAFIL

MAX FRAME
Les entreprises de constructions
modulaires peuvent visiter nos centres
afin de se rendre compte de la fagon dont
SUPAFIL® MAX peut leur apporter une
plus-value. 60 a 8om3 par jour de notre
isolant peut étre injecté, ce qui équivaut
a1-2 sacs par heure pour une excellente
performance de 0.034W/mK. SUPAFIL®
MAX est certifié Eurofins Gold pour la
qualité de l'air intérieur, il offre par ailleurs
une bonne performance acoustique et un
classement feu A1.
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FORUM DE
DISCUSSION

mitry Timoshenko est

directeur des achats pour

Leroy Merlin en Russie, qui
compte 96 magasins a traversle
pays et avec qui Knauf Insulation a
développé de nouvelles solutions de
bricolage.

“Nous avons lancé une nouvelle gamme
de bricolage avec Knauf Insulation en 2016.
Nous avons tout développé les produits
ensemble et nous avons transformé
le marché. Notre activité connait une
croissance annuelle a deux chiffres.

Nous avons invite six clients majeurs
asexprimer sur leur expérience de
notre approche centree sur le client.

Ily a encore beaucoup de chemin a
faire pour éduquer les clients. Combien
cela colite-t-il vraiment a long terme ?
Les entreprises doivent faire comprendre
aleurs clients les économies qu'ils
réaliseront a long terme.”

Denis Brouwer est PDG de Jongeneel,
une entreprise néerlandaise de
distribution de matériaux de
construction datant de 1797.

Nous sommes partenaires depuis
des décennies.




Heraklith® Tektalan A2 a été

choisi pour le sous-sol et le

parking du Centre OAMTCpour
erformances acoustiques,
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“Les gens font des affaires avec les gens.
Vous avez de bonnes personnes et des
produits de qualité supérieure.

Votre défi est que vous étes orientés
produits. Sivous regardez au-dela, vous
irez plus loin. “Lorsque vous expliquez
un modele économique de maniére
intelligible, cela fait une différence. La
seule facon de vendre, c’est d’écouter les
clients et c’est ce que vous faites.”

Bozo Cernila estle PDG de Trimo
Group, 'un des principaux fabricants
européens de panneaux sandwich
avec qui nous travaillons depuis plus
de20ans.

“Nous sommes une entreprise innovante
qui a besoin de solutions de qualité.
Knauf Insulation nous a, de plus, soutenus
lors de moments critiques de la croissance
de notre entreprise. Cette confiance s’est
renforcée au fil des ans parce qu'ils ont fait
preuve d’une approche humaine qui assure
une collaboration étroite et productive.”

LE SUPPORT TECHNIQUE
EST ESSENTIEL POUR
LES ARCHITECTES

Johann Traupmann est |’un

des cofondateurs de Pichler &
Traupmann Architekten (PXT), un
cabinet autrichien. Il a réalisé le
centre OAMTC & Vienne, & gauche,
pour le plus grand club de mobilité
du pays. Le centre compte plus de
800 employés et a remporté de
nombreux prix d’architecture et de
construction.

“Nous sommes reconnaissants du
soutien technique que nous avons recu de
Knauf Insulation & de nombreux moments
critiques de nos projets. Par exemple, nous
avons actuellement un projet de centre
artfistique présentant de sérieux défis
acoustiques et leur aide a été cruciale pour
nous aider a y faire face.

Emmanuel Pauwels estle fondateur
de Green Living Projects en Espagne
entreprise de construction écologique
dela conception alaréalisation.
Nos solutions ont été choisies pour
les projets les plus prestigieux de
Pentreprise.
“La durabilité doit vraiment étre le moteur
de l'innovation. Par exemple, pour le
campus de la Generalitat de Catalogne,
nous avons utilis¢ LEEDv4 avant son
lancement. En matiére d’isolation, seuls
les produits Knauf Insulation avec
ECOSE® Technology étaient conformes.
“L'industrie alimentaire est un
formidable exemple d’innovation. Les
gens veulent savoir ce qu'ily a dans leur
nourriture et bient6t ils voudront savoir ce
qui se trouve dans leurs produits et leurs
batiments. Knauf Insulation doit continuer
a innover avec un objectif clair de 1a ouils
veulent aller.”

NOS CLIENTS

i Larchitecture repose sur des connais-

i sances techniques approfondies, c’est
i pourquoi I'aide de Knauf Insulation est
i précieuse.

“Le développement durable influence

i tous les aspects de la construction et
i nous devons nous concentrer sur la

i conception des produits afin qu'ils

i puissent étre réutilisés.

“ Une autre dimension essentielle de

! la durabilité est I'utilisation de I'espace.
i Nous devons maximiser |'utilisation de
i chaque centimétre carré pour répondre
i ala croissance démographique.”

Saulius Maisevicius estle PDG de SVM
BALTIC, une société lituanienne qui
réalise des batiments modulaires en
bois dans 11 pays. Nos solutions sont
utilisées dans leurs ossatures bois.

“Nous utilisons Knauf Insulation dans
nos maisons modulaires préfabriquées.
C’est’'un de nos partenaires les plus
solides. Ils nous offrent une assistance
technique de premier ordre pour toutes
sortes d’exigences techniques dans divers
pays.

“Vos gens et vos produits sont
formidables, le courant passe bien.
Le plus grand défi auquel nous sommes
confrontés est que chaque pays applique
une réglementation différente pour les
performances acoustiques, le feu ou
les conditions météorologiques, nous
apprécions donc I'assistance technique
personnalisée que nous recevons de votre
entreprise.”
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L’innovation

av service du client

Agnieszka Strzeminska, responsable marketing pour la Pologne et les
Pays Baltes explique que chez Knauf Insulation, 'objectif est de pousser
l'orientation client plus loin en utilisant des techniques de recherche
anthropologique pour faire émerger ce qui est vraiment nécessaire sur
les chantiers de construction.

ne équipe d’anthropologues
m nous a aidé a mieux comprendre

les défis auxquels sont
confrontés nos clients sur les chantiers
de construction et comment nous
pouvions les aider. Nous voulions aller
au-dela des questions traditionnelles que
sont les prix, le service apres-vente ou
les détails techniques et développer un
niveau plus authentique de connaissance
des clients.

APPRENDRE A ECOUTER

KI Discovery est une initiative qui a
débuté avec un projet pilote dans les
pays baltes et qui s’est développée
jusqu’a inclure 114 collaborateurs sur
68 chantiers, offrant des centaines de
perspectives. Le projet gagne en ampleur
dans ’ensemble du groupe. Agnieszka
Strzeminska, notre responsable
marketing pour la Pologne et les

pays baltes, explique que le projet est
passé de la nécessité d’acquérir une

PROGRAMME DE FIDELITE

Notre nouveau programme Captain
K Partner offre aux installateurs des
informations utiles, des possibilités de
formation, des conseils professionnels,
des réductions, des récompenses et des
avantages. L'objectif de 'application
Captain K est de fournir un support
essentiel directement sur site, ce qui
permet aux installateurs d’offrir plus
d’expertise a leurs clients et d’optimiser
nos solutions d’économie d'énergie.

Pour atteindre cet objectif, nous
allons progressivement intégrer de
nouvelles fonctionnalités utiles & nos
clients telles que des outils de calcul et

CAPTIN
= ¢
k=)

de mesure, des prévisions météorologiques précises et un manuel de référence.

Les installateurs peuvent obtenir des points K utilisables pour participer & des
événements tels que des ateliers de formation les échanger contre des outils, de
I'électroniques ou de I'électroménager en achetant nos produits. Celui ayant le plus
grand nombre de passages en caisse dans le mois recoit une réduction immédiate.
La Pologne a été le premier pays & bénéficier du capitaine K.

compréhension des problémes auxquels
sont confrontés les installateurs sur les
chantiers de construction a des solutions
concretes.

“Pour que ce soit un succes, il était
important de trouver le temps, I'expertise
et la bonne approche pour comprendre
le travail des installateurs et les écouter
en tant que spécialistes de leur travail,”
explique-t-elle. “Nous parlons avec eux
tous les jours, mais c’est généralement lié
aux ventes et faire une présentation n’est
pas une conversation.”

Pour étre authentiquement centré sur
le client, il est essentiel d’établir une
conversation avec lui, dit-elle.

“Il apparait clairement que lorsque nous
nous sommes réellement engagés dans
’écoute des installateurs plut6t que dans
la simple présentation de nos solutions,
nous les comprenons mieux.” A l'aide
de méthodes de recherche, appuyées
par des experts anthropologues,
des collaborateurs ont été formés a
I'observation, 'écoute et 'apprentissage
pour apprendre a comprendre “ce dont
les clients ont besoin, pas ce qu’ils
veulent”.

LA REALITE DU CLIENT

Ce que nous voulons, c’est vraiment
comprendre nos clients, pas la
version policée d’eux-mémes, mais
celle, authentique, qui travaille sur le
chantier”, dit Agnieszka.

“Nous voulons apporter des
innovations qui répondent a des besoins
réels augmentant ainsi la valeur pergue
de nos produits et solutions. Avec KI
Discovery, c’est ce que nous faisons.”



Vision a 360 degres:/ / :
notre équipe projet,’//
Kl Discovery

LES SOLUTIONS NUMERIQUES
CENTREES SUR LE CLIENT

Notre division Systémes a mis

& jour notre outil de calcul
Exper-teK permettant & nos clients
de calculer la déperdition de
chaleur et les coits d'énergie et
de recevoir des recommandations
produit personnalisées. Exper-
teK est gratuit et peut étre utilisé
pour les calculs de tuyauteries,
conduits, équipements et

surfaces planes. De nouveaux
objets BIM (Building Information
Modelling) ont été créés pour
les solutions HVAC, Thermo-teK
(isolation thermique, ventilation
et climatisation) et Fire-teK
(protection incendie des gaines
d'cération) intégrent maintenant
les données nécessaires pour la
conception d'un projet BIM.

NOS CLIENTS

DE NOUVEAUX SERVICES
POUR NOS CLIENTS RUSSES

Nous festons actuellement un systeme de livraison directe
auprés de quelques clients historiques & Moscou. lls peuvent
ainsi obtenir de |'isolant plus rapidement et & des prix compétitifs
a ceux des distributeurs. Les clients russes bénéficient également
d’un calculateur de retour sur investissement disponible sur
knaufinsulation.ru qui démontre les économies d’énergie
réalisées gréce a notre isolation. lls ont également accés & une
gamme de projets de constructions neuves sur plans.ru, leur
montrant notamment comment économiser I'énergie grdce & nos
solutions.
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ES IDEES D’AVAN

Réalite virtuelle, maisons intelligentes, toits végetélises géants
ou garages plus lumineux, nos équipes d’innovation développent
des solutions qui fagconnent I’avenir.

: 1 .

SOLUTION POUR  CONCEPTS ~ SUCCES DU PANNEAU
COMBLES RAFRAICHISSANTS  PREFABRIQUE

En Amérique du Nord, nous avons lancé i Les étés peuvent étre incroyablement chauds { Knauf Insulation, en collaboration avec le
EcoBatt Integrated Roof Deck Insulation pour § dans le sud de la Russie, en Ouzbékistan et | fabricant Trimo et I'Insfitut national slovéne du
aider & répondre |'évolution des différentes i au Kazakhstan. C'est pourquoi nous avons | batiment et du génie civil, a créé deux nouveaux
réglementations, en particulier celle trés stricte § lancé Knauf Heat Protection, concu pour i concepts de panneaux. Cette innovation s'inscrit
du Title 24 de I'Etat de Californie. i garder les batiments au frais et économiser i dans le cadre du projet TIGR4smart visant &
Elle définit les valeurs R minimales d'isolation  { sur la climatisation. De plus, nous lancons i créer de nouveaux produits pour améliorer
entre la charpente en contact avec la foiture également AkustiSLIM 27mm dans la région i l'efficacité énergétique, |'utilisation de matériaux
et l'isolation supplémentaire du plafond entre i pour améliorer le confort acoustique touten i durables et intégrer les technologies digitales
I'entretoit et 'espace climatisé. i assurant un gain de place maximal. i dans les batiments. Une maison modulaire de

: i démonstration a été créée en Slovénie.




T-GARDE

TOITURE VEGETALISEE

En 2019, nous avons réalisé notre plus grand toit
végétalisé urbain en France. Une installation de
8 300 m? sur un béatiment commercial & Champniers
réalisée par seulement sept personnes et sans grue.
Ce toit végétalisé Urbanscape stockera plus de
4 800 m® d’eau de pluie par an, soit I'équivalent de
prés de 2 piscines olympiques.
Photo : Pikt'Air

A ST e s

NOS SOLUTIONS EN REALITE
VIRTUELLE

Afin de mettre en valeur nos innovations et nos formations, nous

avons développé des environnements de réalité virtuelle. Ils

sont présentés & |'aide de casques Oculus Go par nos équipes
commerciales lors d’événements. L'un des environnements virtuels
illustre la performance acoustique en permettant d'ajouter différents
matériaux d'isolation dans les murs pour montrer |'impact sur le
bruit. Un autre (en cours de finalisation) donne vie & nos actions de
développement durable des matiéres premiéres jusqu'a la création
de béatiments performants, sirs, confortables et sains.

i

INNOVATION

CULTIVER DES ORCHIDEES

Knauf Insulation Green Solutions a développé un substrat
de culture innovant pour orchidées avec notre laine
minérale de roche, HUge. Si les orchidées sont |'espéce

de plantes & fleurs la plus répandue sur la planéte, plus de
30 000 espéces différentes, leur culture peut cependant
prendre jusqu'a 36 semaines. Les premiers tests ont montré
que notre substrat permet une croissance plus efficace et
plus rapide par rapport aux milieux de culture traditionnels.

e ——————————

UNE IDEE LUMINEUSE

En Allemagne, notre nouvelle gamme Lumax pour les
couloirs, les sous-sols et les parkings souterrains offre
une isolation trés efficace et un excellent éclairage. Les
lampes LED encastrées créent une ambiance lumineuse,
tandis que nos panneaux multicouches en laine de bois
Tektalan offrent une alternative esthétique aux panneaux
de plafond traditionnels ainsi que des performances
thermiques et acoustiques efficaces et un classement feu
Euroclass A2.

35



challenge. create. care.

En 2019, ECOSE® Technology, notre liant révolutionnaire sans
formaldéhyde ajouté a fété ses 10 ans. Lors de son lancement, il a marque
unvirage important pour I'industrie de la laine minérale et il n’a pas
cesse de faire parler de lui depuis. Voici 10 raisons pourquoi.
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. COMPOSE JUSQU'A 80 %

DE VERRE RECYCLE

inérale de verre avec la

ECOSE est composée a 80% de
¢, le reste provient principalement
ériaux rapidement renouvelables.

ANS FORMALDEHYDE AJOUTE

L’AIR INTERIEUR
ale avec la technologie
ecu le premier certificat Eurofins
our la qualité de lair intérieur et est

fide cqmm“e sa catégorie
: selon les no cation pour les
0S€s iques yolatils Les critéres

s sont s a ceux de nombreux
- I"systemes d_ggeruﬁeﬁtl.onyvoiontalre dela
alité de I'air intérieur comme Blaue Engel en
 en Finlande et sont reconnus
des systemes d’évaluation des
ologiques, notamment BREEAM,
t DGNB.

ES D’ EVALUATION
COMPORTEMENT
RONNEMENTAL DES
ENTS
otre laine minérale avec la technologie
ECOSE peut contribuer a la note globale pour
les systémes d’évaluation tels que BREEAM,
LEED, HQE, WELL, LBC et DGNB en
apportant des points grice a:
la quantité de verre recyclé pouvant atteindre
80%, aI'absence de formaldéhyde ajouté,
a sa conformité 8 REACH, aux déclarations
environnementales de produits réalisées par
des organismes indépendants.

6. DEP POURTOUS

NOS PRODUITS
Plus de 80% de notre laine de verre avecla
technologie ECOSE posséde une déclaration
environnementale de produit vérifiée par un
organisme indépendant. Pour les autres, nous
pouvons l'obtenir sous 20 jours.

Lorsque notre laine minérale
dotéedelatechnologie
ECOSE aétélancée

en 2009, ellea été élue
produitisolant mondial
delannée. Elle continue de
recevoir régulierement des
récompenses.

7. FACILITE D’ UTILISATION

Que ce soient les collaborateurs qui fabriquent
nos solutions ECOSE ou les professionnels

qui les installatent, tous affirment qu’elles ont
une odeur plus agréable, sont plus faciles a
couper que nos produits traditionnels en laine
minérale et comme elles sont compactées, elles
sont faciles a ranger, sont maniables, rigides, et
s’ajustement facilement.

8. DES PERFORMANCES
DEMONTREES
Nos solutions en laine minérale avec la
technologie ECOSE offrent un haut niveau de
performances acoustiques et de réduction du
bruit (classe A) ainsi que le classement feu le
plus élevé, A1 incombustible, pour la plupart des
produits. Les performances thermiques sont
également tres intéressantes.

9. LAINE MINERALE DE ROCHE
AVEC ECOSE
Nos clients ont accueilli favorablement le
lancement de solutions en laine de roche avec
la technologie ECOSE pour le chauffage, la
ventilation, la climatisation ainsi que pour le
confort thermique et acoustique des batiments.
Ces nouvelles performances viennent s’ajouter
aux qualités isolantes et anti-feu que la gamme
précédente. Toutes nos solutions pour 'industrie
et la marine sont déja disponibles avec la
technologie ECOSE dans notre usine de Novi
Marof'en Croatie, et en cours de production sur
notre nouveau site de Illange, en France.

10. UNE DECENNIE

DE RECOMPENSES
Lors de son lancement en 2009, la laine
minérale avec la technologie ECOSE a été élue
produit d’isolation global de 'année. Depuis, elle
arégulierement recu des prix importants.
En 2019, elle aregu le prix LeFonti pour
I'excellence en matiére d’innovation et de
communication et a été élue tendance de 'année
en Italie.
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Lorsque notre nouveau
site de production de
laine de verre ouvrira ses
portes en Malaisie

en 2020, il créera

180 nouveaux emplois,
aura une capacité
annuelle de 75 000 tonnes
et fournira des solutions
¢co énegetiques a travers
larégion Asie Pacifique.
David Ducarme, Group
Chief Operating Officer,
explique comment la
nouvelle usine positionne
la société pour ’avenir.
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En quoi lusine est-elle si importante pour
les clients ?

Nous donnons acces a nos clients a des
solutions de qualité, trés efficaces et

trés appréciées, 'isolant avec ECOSE®
Technology. L'usine nous rapproche aussi
physiquement de nos marchés et, grace a
I'installation des dernieres technologies,
nous pouvons réagir plus rapidement en
termes de développement de produits ou
de service client. Cet investissement de
120 millions de dollars témoigne
également de notre engagement a long
terme envers la région.

Pourquoi la capacité de Uusine est-elle
importante ?

La capacité est plus importante que la
demande actuelle sur le marché, ce qui
offre des opportunités de croissance.
Avec l'usine la plus grande et la plus
moderne de la région, nous occupons
une position de leader en matiére de
colits, ce qui aide aussi nos clients a rester
compétitifs a long terme.

gl -‘Jh

-‘,
4
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i Quels seront les principaux pays desservis
i parlusine?

i Nos 4 marchés principaux actuels sont

i leJapon, la Corée, la Nouvelle-Zélande

! etI’Australie, nous y développerons de

{ nouveaux partenaires et clients ainsi

i que dans des économies en croissance

i comme le Vietnam oul'Indonésie ou

i déja développées comme Singapour,

i la Malaisie et la Thailande. L'Asie est la
région qui connait la plus rapide croissance
¢ pour lisolation et nous y voyons un fort

i potentiel de développement.

i Quelle est la contribution de cette usine au
i succeés notre culture d'entveprise ?

! Nous pensons qu'il y aune bonne

i adéquation entre notre culture et les

i qualités des gens dans cette région.

i Ilyabeaucoup d’esprit d’entreprise

i etd’enthousiasme. Les gens sont

i extrémement actifs et motivés a
s'impliquer.

i Comment l'usine s appuie-t-elle sur notre
i culture damélioration continue ?

i Nous commengons non seulement

i avec des équipements et une usine



d’avant-garde, mais aussi avec des

années d’expérience de 'amélioration
continue. Nous recrutons des personnes
expérimentées ou qui ont la bonne attitude
et qui nous paraissent adaptées a un cadre
dans lequel nous responsabiliserons les
opérateurs d’usine et les équipes locales.

La sécurité est également une priovité.
Dés le premier jour, nous avons mis

en place tous les processus de sécurité
développés au fil des ans. Nous suivons les
mémes normes que partout ailleurs et nous
n’avons eu aucun accident avec arrét de
travail (LTA) sur le site. Le 27 septembre,
nous avons célébré §00 000 heures sans
LTA.

Quelles sont les relations avec les
Journisseurs locaux ?

Nous travaillons avec des fournisseurs
locaux pour la construction et la
fabrication, mais aussi pour les
équipements. Les fournisseurs malais,
chinois et vietnamiens, par exemple, sont
extrémement compétents et compétitifs.
Ils pourraient un jour contribuer a nos
activités globales.

ASIE-PACIFIQUE

“L’Asie a la plus forte
croissance dans le domaine
delisolation et nous
voyons un fort potentiel
de croissance.”

David Ducarme, Group Chief Operating Officer,

Knauf Insulation ‘

i Quels sont les nouveaux produits

i en perspective ?

i En Nouvelle-Zélande et en Australie, nous
i disposons d’une nouvelle technologie de

¢ moulage qui apportera plus de rigidité

{4 nos solutions pour une meilleure

i expérience d’installation.

i L'usine utilisera également un

pourcentage élevé de verre recyclé.
Certains pays de la région disposent d’'un
surplus de verre provenant des consignes
avec parfois plus de bouteilles qu’ils ne

i peuvent recycler.
i Nous pourrions utiliser une grande partie
¢ de ce verre plutdt que de 'envoyer a la

décharge. Nous travaillons par exemple
avec le gouvernement de Singapour pour
voir comment améliorer la collecte des
bouteilles et inclure ce verre dans notre

i processus de fabrication.

! Quel seraUimpact économique de Uusine
i danslarégion ?

i Nous avons créé 180 emplois localement
i et20 autres dans la région pour des

i commerciaux. En termes d’économie

i locale, les bénéfices seront d’environ

i 400 millions de dollars par an - services
i locaux, emplois et matériaux - puis

i probablement encore 10 millions dans

i d’autres pays pour le transport et le

i fret maritime. Globalement, 'impact

i économique total en termes de chiffre

i d’affaires est d’environ 100 millions de

i dollars US.

Quelle est la contribution de l'équipe Asie
Pacifique de Knauf Insulation au succés
delusine ?

C’est leur implication depuis 2010 qui a

i permis cet investissement massif. Nous
¢ démarrons avec un bon niveau d’utilisation
i des capacités parce qu'ils ont été en mesure

de développer le bon mix de clients.
Ce sont eux et leurs clients qui ont fait
aboutir cet investissement. C'est un

formidable partenariat.

! Lemotdelafin?
i Clestnotre premier investissement en Asie,
i maisilyen aura d’autres trés bient6t.
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Préts pour le lancement de I’ usine e

RENCONTREZ LATEAM

) - - re— = 5
n Malaisie : L’équipe

APAC a la conférence

égionale de 2019

Les dirigeants APAC discutent de la fagon dont Johor Bahru va transformer

les marchés régionaux

Stuart Dunbar, Directeur Général
régional (APAC) : “L'Asie est le marché
qui connait la croissance la plus rapide
pour I'isolation, il était donc important
d’investir dans une usine régionale pour
pouvoir répondre aux exigences futures
du marché. Grice a cette usine, nous
sommes en mesure d’aider nos clients a
développer leurs marchés et leur offre de
produits grace a une gamme diversifiée
et a développer rapidement de nouveaux
produits en fonction des besoins du
marché. L'usine sera également un
tremplin pour continuer a développer

de nouvelles solutions de sécurité
incendie.”

Andreas Moutsatsos, Directeur
régional des finances (APAC) : “Cette
nouvelle usine est le résultat du travail
acharné de tous les employés de Knauf
Insulation et du soutien de nos clients qui
croient en nous et en nos produits. C’est
sur la base de cette loyauté que nous
avons investi pour continuer a batir sur
ces relations.”

Taku Onodera, Directeur Général,
Japon : “Nos clients apprécient nos prix
attractifs, nos relations de confiance
durables ainsi qu'un service rapide.

Avec le lancement de Johor Bahru, les
délais de livraison seront ramenés de

3 4 un mMois, NOUS pourrons proposer

un systéme d’approvisionnement

plus rapide et plus flexible. Les clients
choisissent nos produits surtout pour des
critéres écologiques et de leur réputation
mondiale de qualité.”

UNE VISION GLOBALE

“L'usine est un bel exemple de notre
approche en matiére de mobilité
internationale”, déclare Charles
Pouzin, directeur de la Supply Chain.

“En 5 ans, j'ai mené des missions dans
6 pays, et maintenant la Malaisie.
Cela n‘arriverait pas dans d‘autres
entreprises. Sur le plan professionnel,
c'est un défi. Personnellement, c’est
une aventure.”

Jeremy Brown, Directeur Général,
Nouvelle-Zélande “Avoir une usine dans
la région montre aux clients que nous
investissons et sommes la pour rester.
Avec une technologie “ face a face “ et
des délais d’expédition plus courts, nous
espérons devenir leader du marché néo-
zélandais. D’autres fabricants de laine de
verre de la région utilisent d’anciennes
technologies. Avec la gamme de produits
Knauf Insulation, nous pouvons offrir
des produits plus respectueux de
I'environnement et plus durables,

c’est ce que nos clients exigent.”

JH Choi, Directeur des ventes et du
marketing, Corée du Sud : “L'usine
réduira nos délais de livraison, aura la
capacité de répondre a la demande,
proposera des produits de différentes
densités, permettra la fabrication de
produits sur mesure et de solutions
avancées telles que ECOSE® Technology.
Nos clients apprécient notre technologie
de pointe, notre qualité supérieure et
notre liant sans formaldéhyde ajouté.”



ASIE-PACIFIQUE

POURQUOI NOTRE USINE DE MALAISIE
EST-ELLE INPORTANTE POUR NOS CLIENTS ?

“La nouvelle usine nous permettra de réduire les délais
d’expédition et d’améliorer le contréle des stocks.

Les produits fabriqués seront plus spécifiques &

nofre région, ce qui nous permettra de nous adapter

a notre marché et d’augmenter significativement nos ventes.”

Daniel et Rachel McMahon, Directeurs, Building Supplies WA

“Nous apprécions les produits innovants de Knauf
Insulation, en particulier la laine & souffler installé dans
le premier éco-village néo-zélandais & consommation
nulle. La nouvelle usine réduira les délais de livraison.”

Wade Maurice, Directeur Général de Safe-R Insulation et Président de la Insulation
Association of New Zealand

“La nouvelle usine permettra une chaine d’approvisionnement efficace en
raison de sa proximité avec I'Australie occidentale. Knauf Insulation propose
des produits innovants, un excellent service et un personnel amical toujours prét
a vous aider. C’est une entreprise soucieuse de |'environnement qui repousse

constamment ses limites.”

Robert Watson, Directeur Général de Perth Plasterboard Centre

“Knauf Insulation nous offre un grand soutien technique et
commercial et un excellent service de livraison de produits
vers nos points de vente & travers ['Australie.

L'usine nous permettra de mieux contréler nos stocks.”

Barry Marcom, Directeur Général de Direct Plasterboard Outlet (DPO) et Direct
Insulation Outlet (DIO)

“Le support et la gamme de produits proposés par
Knauf Insulation sont inégalés. Nos entreprises partagent
la passion de réaliser le potentiel de marchés inexploités et

la nouvelle usine jouera un réle majeur.”

Jeremy Watson, PDG et propriétaire d’Alexander Watson Home Insulation
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ILLANGE

NOUS SOMMES
F*OUVERTS !

- -

Notre nouyelle 'unes Ir de
110 millions<€atll: topcrationnelle.

3

-

- il
otre nouveau site d'Ili e, en France, a crée 123 nouveaux

emplois et devrait rapporter 20 millions d’euros par an a la

région. Selon Alain Rysman, directeur de l'usine : “L'usine
produira 110 000 tonnes de laine minérale de roche chaque année,
soit assez d’isolant pour rénover 25 000 maisons. En Europe de
I’'Ouest, la demande pour des solutions incombustibles et économes
en énergie est en plein essor, la France s’est notamment engagée a
rénover de 500 000 logements par an”.
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llange sont des locaux.

N la maijorité denos collaborateurs
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ILLANGE

AMENAGEMENTS D’ESPACES NATURELS -

Nous travaillons avec l'association environnementale locale AICINI pour faire de

nos 7,5 hectares d'espaces verts un refuge pour les plantes, les oisequx et les insectes.
Les initiatives comprennent des bocages étendus, la plantation d'arbres matures et la conversion
de la moitié du site en prairies sauvages. De plus, des jardins centraux seront plantés et 3 500 m?

4

de notre solution Urbanscape Green Roof seront installés sur les batiments. ’

Tracer 'avenir ;
Arnaud Schweitzer

de l'association
environnementale
AICINI avec LydiaLaville,
assistante a |’ usine et
résidente a lllange.

PRIORITE ENVIRONNEMENTALE

Pour Alain Rysman, directeur de l'usine :

“Tout a été mis en ceuvre pour protéger la

santé des collaborateurs, des voisins et de
I'environnement. Nous sommes bien en dega des
recommandations de OMS et de 'Europe en tout
ce qui concerne I'impact environnemental. Par
ailleurs, toutes les installations de pointe sur notre
site répondent aux meilleures pratiques durables.”

DES DECHETS 100% RECYCLABLES

Rodrigue Durand, directeur national de
I'enveloppe du batiment, déclare : “ Notre laine

de roche offre des performances acoustiques, de
consommation énergétique et de sécurité incendie
trés efficaces. Nous ne gaspillons absolument rien,
toutes les chutes de production sont réutilisées, le
matériau est recyclable 4 100 %. Nous servirons le
Benelux, I'Ttalie et 'Allemagne, mais §0% de notre
production restera en France, pour répondre a un
plan national de réduction de la consommation
énergétique des batiments d’ici 2030”.

DES FOURNISSEURS LOCAUX

Laure Robert, Responsable Logistique, déclare

: “Ily a eu beaucoup de fermetures d’usines a
proximité, une création d’entreprise est donc une
bonne nouvelle pour la région. Nous travaillons en
étroite collaboration avec des entreprises locales,
nos fournisseurs de palettes, par exemple, sont

a moins d'une heure de route. Nous utilisons

également les voies navigables pour le transit de
la plupart de nos matiéres premiéres.”

DES COLLABORATEURS MOTIVES
Catherine Naveau, Directrice des Ressources
Humaines, déclare : “ Nous avons sélectionné des
candidats sur la base de leur motivation plutot
leur CV. Notre plus jeune collaborateur a 19 ans
etle plus vieux en a 57. Nous voulions offrir une
véritable chance aux personnes ayant connu des
problémes sociaux ou un chdmage prolongg.
Nous avons un impact au-dela des 123 emplois
disponibles. Nous avons également un mélange
de profils, d’Ages et d’expériences. Presque 50%
de la main-d’ceuvre est féminine.”

LA SECURITE D’ABORD

Thomas Mehl, responsable HSE, déclare :

“La sécurité est I'affaire de tous, ce message

doit étre renforcé par 'amélioration continue,

la démonstration et 'exemple. Il ne faut

jamais craindre de remettre en question un
comportement ou une personne dangereux.

En ce qui concerne la certification Green Building,
nous travaillons avec OsmoZ qui se concentre

sur la santé environnementale et travaillons a la
certification HQE qui examine des questions telles
que les déchets.

ILLANGE
EN CHIFFRES

123 emplois créés et
jusqu’a 400 emplois
indirects

Un bénéfice annuel de 20
millions € pour la région

Une capacité de production
annuelle permettant d'isoler
25 000 hatiments

Un investissement de 110
millions € placant 'usine
dans le top 10 en France.

DES OISEAUX
ET DES ABEILLES

En collaboration avec l'association
apicole APIFICA, nous avons
installé des ruches pour produire
du miel. Nous travaillons
également avec la Ligue pour la
protection des oiseaux et avons
créé des refuges pour les oiseaux

sauvages.
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La durabilité est un processus d’amélioration continue.
Fixer des objectifs n'est que le début, nous sommes

constamment a la recherche de nouvelles fagcons de conduire

le changement et nous le faisons depuis pres d’'une décennie.

ILY A DIX ANS

Notre démarche de développement
durable a débuté en 2009 avec le
lancement d’ECOSE® Technology,

un liant révolutionnaire sans ajout de
formaldéhyde. Deux ans plus tard, nous
nous sommes rendus compte quapres
10 ans de forte croissance, nous devions
repenser l'avenir de notre entreprise.

UN NOUVEAU POINT DE VUE
En 2011, nous appuyant sur les
compétences transversales de U'entreprise,
nous nous sommes fixé des objectifs de
durabilité along terme : zéro carbone,
systémes de gestion intelligents, bien-étre
au travail et développement de produits
ayant un faible impact environnemental
tout au long du cycle de vie et nous
engager dans le combat pour U'efficacité
énergétique.

DES OBJECTIFS CONCRETS
Avoir des ambitions était facile, il fallait
ensuite les concrétiser. En 2012, nous nous
sommes fixés des objectifs pour 2020

axés sur la réduction de la consommation
d’énergie, des émissions de CO,, des
accidents avec arrét de travail, des mises
en décharge et des rejets dans 'eau.

LES PREMIERS SUCCES

En 2016, nous avions atteint 2 objectifs
cruciaux, quatre ans avant échéance : la
réduction de 20 % des émissions de CO, et
de la consommation d’énergie par rapport
a2010. En 2017, nous avions réduit de §0%
les accidents avec arrét de travail.

OBJECTIFS DEL’'ONU

En 2017, nous avons aligné notre stratégie
sur les 17 objectifs de développement
durable (ODD) de 'TONU.

Ces objectifs a horizon 2030 sont décrits
par 'TONU comme un “ projet pour un
avenir meilleur et plus durable pour tous “.
Ils sont axés sur les questions de pauvreté,
d’inégalités, d’action climatique et de
responsabilité environnementale.

<

AMELIORATION CONTINUE
Aufil des ans, nous avons appris que la
durabilité est un processus d’amélioration
continue exigeant 'expertise et la
participation de tous. Nous trouvons
constamment de nouvelles fagcons de
susciter le changement et de placer la
durabilité au coeur de tout ce que nous
faisons. Fixer des objectifs n’était qu'un
début, le maintien de la dynamique a étéla
clé de notre succes.

QUE SE PASSE-T-IL ENSUITE ?
Alors que nous arrivons au terme de notre
plan 2020, les questions de durabilité
restent toujours aussi pressantes.

Chez Knauf Insulation, nous nous
préparons a renforcer notre engagement
pour le développement durable avec de
nouveaux objectifs pour 2025. Nous ne
sommes pas encore au bout du chemin.
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Comment soutenons-nous
les ODD de I’TONU

KnaufTnsulation soutientles 17 objectifs de développement durable adoptésa’ONU.
Ils visent a mettre fin a la pauvreté, a répondre aux problemes sociaux, a lutter contre
le changement climatique et a assurer la paix et des opportunités pour tous.

Les ODD sont un appel a l'action pour batir une croissance économique qui favorise
la prospérité pour tous, tout en protégeant la planete. ONU les décrit comme
“la marche a suivre pour parvenir a un avenir meilleur et plus durable pour tous”.

Nousy participons.

SANTE ET
BIENETRE

s

VIVRE EN BONNE
SANTE

Nos solutions permettent
de créer des intérieurs
confortables, sains

et de lutter contre les
nuisances sonores. Ce
qui est essentiel pour le
bien-étre et le confort des
occupants.

1 VILESE
COLLECTIVITES
DURABLES

ale

RESILIENCE
URBAINE

L'efficacité énergétique
des batiments est
essentielle pour un
développement urbain
durable, nos solutions
ont un réle important &
jouer.
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ARRETER LA
DEFORESTATION
Nous utilisons
principalement du bois
PEFC (Programme for
the Endorsement of
Forest Certification) afin
d‘assurer la durabilité de
nos produits en laine de
bois Heraklith.

Tout le monde devrait
pouvoir se senfir bien
chez lui. Nous militons
pour réduire la précarité
énergétique, un
probléme qui touche

11 % des Européens.

1 CONSOMMATION
ETPRODUCTION
RESPONSABLE

QO

FAIRE PLUS AVEC
MOINS

Notre laine minérale de
verre contient jusqu’a 80
% de matériaux recyclés
et notre laine minérale
de roche contient du
laitier d'acier recyclé.

16

REDUIRE
LES INEGALITES

UN
COMPORTEMENT
ETHIQUE

Nous ne tolérons pas la
discrimination, les pots-
de-vin ou la corruption.
Nous nous engageons
pour une concurrence
loyale, une conduite
éthique et légale.

INVESTISSEMENTS DANS
LES INFRASTRUCTURES

o

DES BATIMENTS DE
MEILLEURE QUALITE
Lefficacité énergétique
des batiments devrait
&tre une priorité. Nous
militons systématiquement
pour que |'efficacité
énergétique des
batiments soit au coeur
des programmes
politiques.

13 LUTTE CONTRE
LE CHANGEMENT
CLIMATIQUE

REDUIRE LES
EMISSIONS

Nos solutions réduisent
les émissions des
batiments et luttent
contre le changement
climatique. Nous avons
réduit nos propres
émissions de plus de

20 %.

17

PARTENAIRES POUR
LES OBJECTIFS

&

PARTENAIRES DU
CHANGEMENT
Nous travaillons avec
les gouvernants et les
ONG pour promouvoir
des batiments durables,
une meilleure sécurité
incendie et efficacité
énergétique.
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NOTRE DEMARCHE
'AMELIORATION

éMlss,ON s

100%

81.8%

(4
...
Q
Q
-...

Ce rapport concerne Knauf Insulation, entreprise du groupe Knauf. Il se base sur les données de 2018 et sur les activités de 2018
et 2019, pour plus de précision, nous pouvons étre amenés a modifier les chiffres ci-dessus.
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DEVELOPPEMENT DURABLE

Malgre une année 2018 record, toutes nos usines ont fonctionne 24h/24
et 7j/7, notre impact environnemental et notre taux d’accidents avec
arrét de travail ont continué a régresser. Pourquoi ? Un engagement a

I'am¢lioration continue par tous, tous les jours sur tous nos sites.

ENERGIE ET EMISSIONS

La consommation d énergie a diminué de

21,3 % et les émissions de 21,9 % par rapport a
2010.

En 2010, nous nous sommes engages a réduire notre
consommation d’énergie et nos émissions de CO, de

20 % avant 2020. Objectifs atteints en 2016, soit quatre ans
avant la date butoir. En 2018, nous avons encore amélioré
Pefficacité énergétique de 0,9 % et les émissions de CO, de
1,4 % par rapport 4 'année précédente.

Philippe Coune, Directeur Régional HSE Groupe,
Environnement et Europe de 'Ouest, a déclaré :

“Tout au long de 2018, nos usines ont fonctionné  pleine
capacité, 24h/24 et 7j/7. Nous avons connu une année
record.

“Malgré cela, nous avons continué a réduire notre
consommation d’énergie et nos émissions, en particulier
sur nos sites de la laine minérale de verre.

1l s’agit 1a d’une belle réalisation qui en dit long sur
nos collaborateurs. “C’est aussi un signe d’efficacité de
notre programme d’amélioration continue en ce quelle
maintient une dynamique durable malgré la charge de
production supplémentaire dans nos usines.”

“~9 LA SECURITE
\ / Les Accidents avec arrét de travail ont

diminué de 52 % par vapport a 2010.

Nous avons atteint notre objectif de réduire les accidents
avec arrét de travail de 50 % en 2017, trois ans plus tot que
prévu.

En 2018, nous avons continué a batir sur ce succes et
le taux a encore baissé de 2 % pour atteindre 48 % grace
al'absence de laxisme en matiére de sécurité et ala
recherche systématique de causalité pour chaque accident
entrainant (ou non) une blessure chez nos collaborateurs ou
sous-traitants.

Le prochain axe d’amélioration en termes de sécurité :
relever le défi culturel du comportement.

LES DECHETS
aillllen. Réduction de 68,4 % des déchets mis en
g déchavge payv rapport a 2010.

Nous avons sauve 243 000 tonnes de déchets de la
décharge depuis 2010, grace a des initiatives de recyclage.

Pour 2018, cela représente une réduction de 68,4 % par
rapport a 2010 et marque une amélioration de 4,7 % par
rapport a201y.

Malheureusement, les déchets continuent de représenter
un énorme défi pour le secteur de la construction en
général. Dans la plupart de nos usines de production
de laine minérale, le briquetage (la transformation des
résidus en briques pour le recyclage) entraine un cotit
environnemental en termes d’augmentation de SOx (voir
ci-dessous).

Bien que de nombreuses entreprises utilisent nos
résidus de fabrication de laine minérale de verre comme
matiére premiere, nous voulons renforcer nos initiatives
de recyclage. Nous aimerions pouvoir compter sur plus de
soutien de la part des autorités ainsi qu'une réglementation
favorisant les initiatives de recyclage des entreprises.

SOx and NOx
Réduction de 0,2 % des émissions de SOx
et 51,3 % des NOx depuis 2010.

Nos émissions de NOx ont été réduites de 51,3 % depuis
2010 et de 11 % en 2018 par rapport a 2017.

Cette diminution est le résultat d’une production
optimisée par 'amélioration de l'efficacité, de nouveaux
équipements, notamment pour la fusion, une meilleure
planification de la maintenance et de meilleurs réglages.

Le SOx est en hausse de 11,9 % en 2018 par rapport a
'année précédente en raison des niveaux de production
records et de l'utilisation accrue de matiéres recyclées.

En effet, le traitement d’un plus grand nombre de
briquettes recyclées et de calcin de verre entraine
inévitablement une augmentation des émissions de SOx.

'L L’UTILISATION DEL’'EAU
La consommation d'eau a diminué de 23,5 %
et les rejets d'eau de 75,4 % depuis 2010.

Dans 'ensemble, nous avons réduit notre consommation
d’eau de 0,7 % chaque année. Grice a un systéme en circuit
fermé, en particulier dans les usines de laine minérale de
verre, nous avons réduit notre utilisation d’eau de 76,5 %
par rapport a 2010.

En 2018, les rejets d’eau ont augmenté de §,6 % par
rapport a 'année précédente, mais globalement diminué
de 75,4 % depuis 2010. Notre objectif de réduction de 50 %
des rejets d’eau a été atteint en 2012, 8 ans avant 'échéance
de2020.
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CWMBRAN REDUIT SES EMISSIONS
DE PLUS DE 5 000 TONNES

Un investissement de 7M£ a été fait dans par des LED. Le personnel de |'usine a suivi

notre usine de Cwmbran, au Royaume-Uni, des ateliers de sensibilisation & I'efficacité
pour réduire les émissions annuelles d'un énergétique faisant maintenant partie du
peu plus de 5 000 tonnes. La modernisation parcours d'accueil des nouveaux arrivants.
comprenait la reconstruction compléte du “l'amélioration continue a entrainé un
four, la rénovation de I'ensemble de l'usine, changement de culture et nous a aidés &
I'installation de machines plus modernes ainsi économiser de |'énergie en standardisant
que d'équipements plus économes comme nos processus et en minimisant les déchets”,
de nouveaux turbocompresseurs, moteurs explique Femi Olatunji, responsable de

I'énergie de I'usine.

DISPOSITIF
DER

et tableaux de commande. Environ 2 000

ampoules ont également été remplacées

En Europe de |'Ouest, nous avons lancé un projet pilote de reprise pour réutiliser les palettes

de livraison de nos usines de laine de verre minérale. Les palettes sont maintenant récupérées
auprés des clients par une entreprise partenaire et rapportées pour étre réutilisées. Il est prévu
d'étendre I'initiative & d'autres sites et pays oU le systéme sera connu sous le nom de KI(RE)3,
pour réduire, recycler et réutiliser. Rien qu’en France, plus de 1,5 million de métres carrés de
bois sont utilisés chaque année pour fabriquer 48 millions de palettes.

DEVELOPPEMENT DURABLE

HOMOLOGUES EN
VERTU DE QUATRE
NORMES 150

Knauf Insulation est la seule entreprise de son
secteur & faire homologuer foutes ses usines
selon les normes 1ISO 9001 pour la gestion

de la qualité, ISO 14001 pour la gestion
environnementale, ISO 50001 pour la gestion
de I'énergie et OHSAS 18001 pour la santé et
la sécurité.

Les normes sont toutes volontaires, mais
infernationalement reconnues car vérifiées par
un organisme indépendant.

ENERGIES
RENOUVELABLES
EN BELGIQUE

Notre usine de Visé est dans le top 5 des
entreprises utilisant des énergies renouvelables
en Wallonie. L'installation de 6 000 panneaux
photovoltaiques en 2019 visent a fournir

1 700 MWh d'énergie par an, soit environ 2 %
des besoins de I'usine. Nous visons également
& réduire la consommation d'énergie pour
I'éclairage de 80% en modifiant I'installation.

UN SERVICE
DE RECYCLAGE
POUR LES CLIENTS

Nous offrons un nouveau service de recyclage
intelligent des déchets aux clients néerlandais
qui utilisent notre laine de verre minérale dans
la construction modulaire. Pour une moins de
500 € par mois, nous nous chargeons des
chutes de production. Un logiciel infelligent
surveille le rendement de nos machines de
recyclage sur les sites de nos clients et avertit
notre partenaire de collecte lorsque les déchets
sont préts & étre livrés & notre partenaire de
recyclage. Les déchets sont ensuite réinjectés
dans le processus de production d'isolant.
Notre objectif est de collecter 325 tonnes

de déchets par an afin d'offrir pour la
tranquillité d'esprit et 'amélioration |'impact
environnemental de chacun.
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Un cercle
vertueux

L’am¢lioration continue
(AC) estl’'un de nos trois
piliers stratégiques, au
méme titre que la sécurité et
l'orientation client. Au cours
des 10 dernieres années,
I'amélioration continue a eu
un impact positif significatif
dans nos usines. En 2018,
nous avons commence a
déployer 'approche dans les
secteurs non manufacturiers
et plus de 50 initiatives
actuellement mises en
oeuvre a travers Knauf
Insulation. Ce déploiement
est dirigé par Val Popovici,
responsable du bureau de
gestion de projets du groupe.

Quest-ce que lamélioration continue ?
Qu’est-ce que 'amélioration continue ?

Et pourquoi est-ce important ? UAC est
une approche éprouvée pour améliorer le
rendement d’'une entreprise. Son principe
de base est I'alignement, 'engagement et
la responsabilisation des collaborateurs.
Ils apprennent a résoudre les problémes et
fluidifier les processus sans I'intervention
de consultants externes. Les changements
et les améliorations qu’ils apportent sont
plus durables parce qu’ils les ont faits eux-
mémes. LAC aide nos employés a rendre
leur travail plus efficace et plus facile. Avec
des processus planifiés, plutot que réactifs,
le travail est plus gratifiant et les résultats
plus previsibles.

“Notre objectif est de construire une culture
dentreprise performante dans laquelle chaque
employé contribue activement a son succes.”

Comment les problémes sont-ils résolus ?
L’AC est un partenariat.

Nos collaborateurs ont une connaissance
approfondie des processus de notre
entreprise et nous voulons tirer parti de
leursidées et de leur expertise. Notre
département de gestion de projet les
accompagne en leur apportant un point
de vue externe, des outils, des ressources
humaines, des connaissances ou des
bonnes pratiques pour les aider a
résoudre leurs problémes et les
accompagner tout au long du processus.
Notre objectif est de créer une culture
proactive qui dise : “ Nous avons identifié

un probléme, que pouvons-nous faire

pour le résoudre ? La méthode du « daily
meeting » fonctionne bien : les équipes
examinent les performances et identifient
les problémes, réfléchissent a des solutions
rapides et parviennent a un plan d’action
pour y arriver.

Quelle est la diffusion de 'AC dans nos
sites non manufacturiers ?

Notre siége social et toutes nos succursales
sont concernés et nous avons des dizaines
d’initiatives achevées ou en cours.

Nous avons commence par déployer

i I'AC dansles secteurs ot le potentiel



L’AMELIORATION CONTINUE
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Des réunions d’‘amélioration continue pour le secteur non manufacturier ont eu lieu dans I’'ensemble de Knauf Insulation.

d’amélioration était le plus grand. Ils se
situent généralement a la jonction de
plusieurs services ou processus, ou dans
une zone grise. Par exemple, les services
clients sont a la jonction entre les clients,
les ventes, la fabrication, la logistique et
les finances. En y mettant en ceuvre des
améliorations, nous avons découvert
d’autres opportunités en amont et en aval,
ce qui nous a permis d'impliquer d’autres
départements et ainsi de suite.

Dans quelle mesure les projets pilotes
ont-ils été un succes ?

Sil'on considére les indicateurs de
performance individuelle et surtout le
niveau satisfaction des collaborateurs
participant aux projets d’amélioration
continue, on constate une réelle tendance
positive, ce qui en dit long sur leur
implication. Ils y consacrent beaucoup

de temps et d’efforts en plus de leur
travail quotidien, mais ils en récoltent les
fruits, ils se sentent plus impliqués et plus
responsables dans leur travail lorsqu’ils ne

i sont pas constamment sous pression et en
i train « d’éteindre des feux “.

Vous avez des exemples ?
Nous avons considérablement réduit le
temps nécessaire a la création de SKU

i (unités de stockage) et nous sommes
i entrain de mettre en ceuvre une
i technologie pour nous améliorer encore.

Un autre exemple a été 'amélioration
des performances en matiére de prise
et de traitement des commandes dans
les services clients du Royaume-Uni a la

i France, en passant par 'Allemagne et la
i Russie. Nos collaborateurs voient vraiment
i les avantages et recherchent les prochains

points d’amélioration. C’est un signe que
nous allons dans le bon sens.

i Quelaétélimpact de 'AC sur nos clients ?
i Leniveau de satisfaction des clients s’est

¢ amélioré, tout comme leurs feedbacks.

i LAC facilite I'adoption d’une culture

centrée sur le client, qu’ils soient externes
ou internes.

i Nous apprenons a nos collaborateurs
i aseposer la question de “ce qui est

critique pour nos clients” et “comment
mesureront-ils ce que nous faisons”.

Comment reproduire nos premiers succes

i léchelle globale ?
i L'AC a connu un succes incroyable dans
i nos usines et nous voulons I'étendre aux

secteurs non manufacturiers.

Cela concerne plus de 2 000 personnes
chez Knauf Insulation EMEA et APAC et
nous avons déja forme et accompagné plus

i de 200 personnes. Notre objectif est de
i batir une culture d’entreprise performante
i dans laquelle chacun contribue

activement ; une culture ot chacun, dans
chaque partie de notre organisation,
travaille chaque jour & 'amélioration

i denotre entreprise. Elle est fondée sur

i une compréhension commune et un

i alignement sur les valeurs et les objectif’s

! del'entreprise. LAC est un voyage sans fin

et nous sommes ravis de l'avoir entrepris !
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“Ici, vous pouvez vous épanouir sur des projets infernationaux
aux cétés de collégues du monde entier. De belles
opportunités sont proposées aux diplémés du VIE et nous
offrons une nouvelle vision & I'entreprise.”

Suzie Hazotte, Spécialiste du Marketing

LE POUVOIR
DES EQUIPES

“QOU serai-je dans cing ans 2 Il y a beaucoup de postes
intéressants, que ce soit dans les usines ou aux services
centraux. Cela dépendra des opportunités et de mes résultats,
mais je veux aller le plus loin possible.”

Harrison Gustot, Ingénieur Process IGTP

Les jeunes diplomes sont en train de réorienter leur carriere
internationale grace a Knauf'Insulation en nous aidant a batir
sur la culture qui a fait notre succes aupres des clients.

nauf Insulation investit dans une nouvelle génération
m de jeunes talents pour dynamiser sa culture

d’entreprise et s’assurer un avantage compétitif.
Notre programme international de formation des diplomés
(IGTP) n’a cessé de se développer depuis son lancement en
2018 avec plus de 1 300 candidatures pour huit postes en
2 ans. Ce programme offre aux jeunes diplomés 'opportunité
de travailler sur nos différents les sites dans le monde,
d’explorer un éventail de possibilités de carriere, d’acquérir de
I'expérience dans la fabrication des laines minérales de verre
et de roche, de travailler avec des gens a tous les niveaux, de
développer de nouvelles compétences et de gérer des projets
sensibles.

Cette vue d’ensemble de notre entreprise les aidera & devenir
de futurs leaders et idéalement, de prendre la direction d’une
usine. Par ailleurs, les titulaires d’un master européen peuvent
profiter du programme VIE pour maximiser leurs opportunités
de carriére sur nos sites dans le monde entier. Mis en place par
le gouvernement frangais, il permet aux diplomés des pays de
I'UE, titulaires d’un Master de 12 et 24 mois, d’accélérer leur
carriére par le mentorat et 'apprentissage approfondi dans des
cultures treés diverses.



NOS EQUIPES

“ l'amélioration continue 2 Au fil du temps, nous travaillons
avec des gens & tous les niveaux pour apprendre de leurs
pratiques. Nous nous basons sur les meilleurs exemples et les
bonnes pratiques pour nous améliorer.”

Giuliana Rivituso, Ingénieur Process IGTP

“" . . . 7 ’ . .

Ce qui est important pour moi, c’est élargir mon horizon et
mes compétences. Je veux découvrir & quoi je suis doué et o
. . . s ”
je peux faire la différence 2
Alejandro Simé Versperinas, Ingénieur Procédés IGTP

“Nous travaillons sur des projets destinés & améliorer la
qualité, la productivité et la consommation d’énergie, et au
bout du compte la satisfaction client. Nous nous mettons
également beaucoup & leur place pour insuffler des
changements positifs.

Adrien Saracco, Ingénieur Procédés IGTP

“Nous obtenons un apercu de tous les aspects de I’entreprise
et une vue d’ensemble gréce aux formations en recherche

et développement, marketing, achats, logistique et finance.
Travailler sur la fabrication des laines minérales de verre et de
roche offre une perspective globale.”

Anastasia Parlali, Ingénieur Procédés IGTP

“ Les points forts d’une carriére chez Knauf Insulation 2

Les gens et les opportunités. J'ai visité de nombreux sites

et je suis toujours impressionnée par le niveau élevé de
compétences, d’expérience et de disponibilité des gens.

Le programme IGTP est une opportunité de carriére unique.”
Camilla Saltini, Ingénieur Process IGTP

“Le VIE est un contrat offrant une opportunité. Ce qui m’a
aidé & me développer, c’est I'environnement dans lequel |'ai
évolué : mon manager m’a servi de mentor, mes collégues
m’ont accueilli chaleureusement et m’ont aidé & progresser.
J'ai apprécié cette expérience et la fantastique diversité d’une
région différente.”

Charles Pouzin, Responsable Supply Chain
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ONS D’INSPIRER
OUVELLE GENERATI(

Les ingenieures de Knauf Insulation nous
conseillent sur la maniere d’encourager
davantage de femmes a faire carriere dans

'ingenierie.

1. DEMYSTIFIER LA PROFESSION

“Te pense qu'il existe une idée précongue selon laquelle
le batiment est une industrie dure, physique et sans
horaires. Il faut montrer aux filles que ce n’est pas le cas”,
explique Rebecca Wilde, ingénieure process dans notre
nouvelle usine a Johor Bahru en Malaisie.

2. STIMULER LA DIVERSITE

Anastasia Parlali, jeune diplomée déclare :

“Les entreprises du batiment pourraient organiser
davantage de visites, notamment pour les étudiantes,
afin qu'elles se familiarisent avec I'ingénierie”. Ayse
Okumus, une planificatrice de maintenance de notre
usine d’Eskisehir en Turquie, ajoute “Les entreprises
turques du bAtiment n’emploient pas de femmes. 11
n’y en a qu'une dont la devise est “une femme pour
un homme », c’est un grand pas en avant et j’espére
que cela va se généraliser. Les femmes peuvent faire la
méme chose que les hommes.”

3. CONTINUER A APPRENDRE

“Mon conseil pour les femmes ingénieures ?

Rester motivée et apprendre en permanence , explique
Giuliana Rivituso, Ingénieur Process International a
notre usine d’Illange en France. “Saisissez de nouvelles
opportunités d’apprentissage “, déclare Karina Berlig,
directrice de production sur notre site de Bernburg,

en Allemagne. Elle a commencé sa carriére comme
nutritionniste en production alimentaire avant de
prendre la direction de notre laboratoire, puis celle de la
productionilya3ans.

4. SOYEZ VOUS-MEME

Camilla Saltini, Ingénieur Process International sur
notre site de Novi Marof en Croatie, déclare : “ Soyez
vous-méme, vous étes ingénieur comme vos collegues
masculins. Ayez confiance en vous et soyez fiere d’étre
une femme dans ce domaine.”

5. APPRENEZ A VOUS DEMARQUER

“Quand on est une femme, il est facile de se démarquer
dans une industrie dominée par les hommes, il suffit
de rester confiante et fidéle & soi-méme “, explique
Eleanor Brown, assistante chef de produit a notre
usine de St Helens au Royaume-Uni. Jana Lovasova,
responsable HSE et systemes de notre usine de Krupka
en République tchéque, déclare : “Certaines situations
de travail ne sont pas faciles, mais il est vital de

garder la téte froide, de rester positive et de ne jamais
abandonner.

6. LE VOIR, C'EST LE CROIRE

“Il est important de dire aux femmes qu’il est possible
d’accéder a des postes auparavant réservés aux
hommes”, dit Camilla. “Nous devons montrer des
exemples de femmes travaillant dans ce domaine et
qu'elles partagent leurs expériences. Leur contribution
est fondamentale pour promouvoir la diversité.”

7. BRISER LES STEREOTYPES

“Encourager les femmes a entrer dans l'industrie doit
commencer dés’école, car les stéréotypes sont transmis
désle plus jeune 4ge”, dit Eleanor. “Je suis sfire que si
j’avais vu ou parlé & une ingénieure quand j’ai découvert
ma passion pour la physique me 'aurait fait considérer
comme une option plus tot.”

8. TROUVER UN MENTOR

“Pour réussir, il est utile de trouver un mentor a qui
parler et qui peut vous pousser “, dit Rebecca. “J’ai
connu plein d’ingénieures fortes qui m’ont guidée dans
la bonne direction.” Le mot de la fin revient &4 Margaux
Dorthu, Ingénieur Process a notre usine de Visé en
Belgique. “Quel conseil donnerai-je aux femmes qui
envisagent une carriére d’ingénieur ? Allez-y, c’est tout

'”

Pour lire l'intégralité des interviews,
visitez knaufinsulation.com




NOS EQUIPES

&

‘Quel conserl donnerai-je
aux femmes qui envisagent L
une carriere d ingenieur

Allez-v, cest tout !’

Margaux Dorthu, Ingénieure Process

DEVELOPPEMENT
PERSONNEL ET
PROFESSIONNEL

v Notre offre éducative, Knauf Insulation
New Educational Offer (KINEQO) est concue
pour développer de nouvelles compétences
grace & une meilleure compréhension de
soi-méme et de la facon dont on est percu
au travail.

v Notre processus de revue & 360 degrés
offre & tous les collaborateurs la possibilité

|
' | de s’exprimer sur nos valeurs, nos principes
et notre identité de marque et d’obtenir
IIII

le feed-back de leurs pairs, managers et
subordonnés directs. On évalue ainsi leur
niveau de leadership ainsi que leurs forces
et faiblesses afin de définir un plan de
développement avec leur manager.

1

W \ v En Russie et dans la CEl, une approche
personnalisée de la formation vise & doter

nos collaborateurs des compétences dont

ils ont besoin pour occuper des réles

spécifiques et encourager plus efficacement

la motivation au développement.

v Pour faire vivre nos valeurs d’engagement,
de partenariat, d’esprit d’entreprise et de
Menschlichkeit en Russie et dans la CEl nous
utilisons des outils digitaux pour approfondir
ces notions et des cartes de reconnaissance
pour encourager les comportements
exemplaires.
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AUSTRALIE ENGAGEE

A Brisbane, nous avons sponsorisé |'équipe
féminine de football U15 des Southside
Eagles. A Sydney, nous avons fourni une
solution murale compléte pour un kiosque
& I'école internationale allemande.

A Melbourne, nous avons travaillé avec
Soulspace Studios et Norsu Interiors pour
créer un espace de vie confortable pour
une famille d'accueil avec cing enfants.

40 ANS DE KINA

Nous avons célébré les 40 ans de
Knauf Insulation North America
(KINA) en 2018. Nous comptons
aujourd’hui environ 1600 employés
sur 6 sites américains. Notre premiére
usine était & Shelbyville en Indiana
dont nous sommes le principal
employeur du comté. Pour célébrer cet
anniversaire, tout le monde a profité
d’une Oktoberfest dans le style du
Midwest, baptisée Knauftoberfest.

& E At g e
TOITURE RECORD

EN SUISSE

Knauf Insulation Suisse et le fournisseur de

systémes Sika Schweiz AG installent le plus
grand toit plat de leur histoire - 23 500 m?

DDP-X - sur une nouvelle usine de

86 millions de CHF dans la commune de

St Margrethen pour le constructeur
ferroviaire Stadler AG.

STADIUM SHOWCASE

pour ses performances acoustiques frés efficaces.

-au Solar Decathlon

Une équipe roumaine de professionnels,
d’étudiants et de professeurs connue sous le nom
i d'Over4 a remporté la médaille de bronze au
concours international Solar Decathlon Europe
2019, un concours de conception de maisons

& haut rendement énergétique alimentées par
des sources d’énergie renouvelables. Over4,
soutenue par Knauf Insulation, a affronté 9
autres équipes représentant 27 universités dans
8 pays. Leur prototype, une maison solaire éco-
i passive qui peut éfre montée comme une maison
i autonome ou une extension verticale.

Nous avons investi 35 millions de dollars sur notre site d’Albion afin de répondre &

i la demande croissante de laine soufflée en Amérique du Nord. C’était 'occasion de

i reconvertir une chaine de production désaffectée, de créer 34 emplois et de développer
notre capacité de plus de 30%. Nous sommes au maximum depuis 3 ans et la nouvelle
ligne améliorera I'approvisionnement de nos clients américains dés 2020.

i L'augmentation de la capacité et les installations plus récentes nous permettront également
i de nous développer au Canada et de proposer de nouveaux produits d'isolation.

Un total de 6 000 m? de notre solution Ultracoustic a été choisi pour le nouveau stade
Johan Cruyff de 6 000 spectateurs & Barcelone, en Espagne, qui a ouvert ses portes en
2019. Le nouveau stade abrite I'équipe féminine du FC Barcelone et I'équipe du Barca
B, & seulement 30 minutes de |'emblématique Camp Nou. Ultracoustic a été sélectionné

Over4 remporte la médaille de bronze




3 NOMINATIONS
AUX GLOBAL
INSULATION
AWARDS 2019

Knauf Insulation a été nominé
3 fois aux Global Insulation
Awards 2019 : Usine de de
I'année pour notre nouveau
site d’lllange, Innovation

de I'année pour JetSpray

et personnalité de I'année
pour Davide Maiello, notre
responsable Market and
Business Intelligence pour
I'Europe et la CEl (& gauche).
Ces nomminations viennent
s'ajouter & celle d’entreprise de
I'année obtenue en 2018.

:

HERAKLITH BOOST

Une nouvelle ligne de production a été mise en service en juin 2019 sur notre site
produisant Heraklith Wood Wools & Simbach. Elle permet le collage de couches de
bois sur des noyaux isolants et nous permettra d'étre plus réactifs & demande croissante
du marché et de réduire les délais d’exécution pour les clients.

Monnaie de singe
en Grande -Bretagne

Knauf Insulation Europe du Nord a fait don
d’une palette de rouleaux d'isolant Earthwool
Loft & Monkey World au Royaume-Uni, un
refuge abritant 54 chimpanzés et 200 autres
primates. “Les animaux viennent d’Afrique et
ont besoin de piéces chauffées quand il fait
froid dehors”, explique Charlie Crowther,
porte-parole de Monkey World. “Nous nous
efforcons d'éviter les pertes de chaleur, nous
ne recevons aucun financement extérieur, tous
les moyens doivent étre mis en ceuvre pour
réduire les coits.”

ACTUALITES

Une somme historique
Notre site de Krupka a fait don de
20 millions de couronnes tchéques (CZK)

& des clubs et des organisations sportives
locales au cours des 10 derniéres années.

Une somme historique atteinte grdce & un
don de 725 000 CZK en janvier 2019.
Krupka gére également une fondation K

qui distribue 500 000 CZK par an & des

organisations a but non lucratif.

2 RAISONS DE CELEBRER
A SKOFJA LOKA

2018 a été une année spéciale pour notre
site de Skofja Loka en Slovénie : son

60¢ anniversaire et I'ouverture officielle
du Knauf Insulation Experience Center.

La production de laine minérale de roche
a débuté dans le village de Bodovlje et
aujourd’hui, le site de Skofja Loka jouit
d’une réputation internationale pour

la recherche et le développement de
solutions innovantes & hautes performances
thermiques, anti-incendie et acoustiques.

Champions
de la solidarite

Pendant les 6 semaines de la rénovation

de notre usine de Cwmbran au Royaume-
Uni, les 207 employés du site ont donné
de leur temps & des associations caritatives
locales dans le cadre de notre programme
“ Community Matters “. Au total, 576
heures consacrées au soutien de 4 ceuvres
de bienfaisance locales, dont 2 centres
de soins palliatifs, un centre de ressources
pour les personnes ayant des troubles
d’apprentissage et un refuge pour les
animaux.
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A PROPOS DE KNAUF INSULATION

Knauf Insulation a plus de 40 ans d’expérience dans
I'industrie de I'isolation. Aujourd’hui, I'entreprise emploie
plus de 5 500 personnes dans plus de 40 pays et posséde
27 sites de production dans 15 pays. Knauf Insulation fait
partie du Groupe Knauf qui emploie 35.000 personnes
dans le monde entier dans 250 usines dans plus de

80 pays et réalise 10 milliards d’euros de chiffre d'affaires
(en 2019). Le groupe Knauf a été fondé en 1932 et

reste une entreprise familiale indépendante, animée

par les valeurs de partenariat, d'engagement, d’esprit
d’entreprise et de Menschlichkeit.

NOTRE MISSION

Notre mission est d'adopter une autre approche des sujets
conventionnels en créant des systémes innovants pour
I'isolation, systémes qui faconneront les constructions et
modes de vie de demain, avec une préoccupation centrale
de protéger les personnes qui les concoivent, qui les
utilisent et protéger notre planéte.

NOTRE VISION

Nous conduisons le changement en développant des
systémes d'isolation intelligents pour un monde meilleur.



