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INTRODUCTION

LANNEE OU NOS
VALEURS ONT PRIS LE
DEVANT DE LA SCENE

Ce rapport illustre ce que nos collaborateurs et nos valeurs
de create.care. sont capables d’accomplir.

a crise sanitaire n’est pas terminée,

mais elle a d’ores et déja contribué
anous rendre plus forts. Dés le début, nous
nous sommes concentrés sur ce qui était
vraiment important : prendre soin de nous,
de nos collégues, de nos proches et de nos
clients (page 4).

Nous avons veillé a ce que tout le monde
se sente aussi siir qua la maison (voir page
16) pour continuer a livrer les solutions dont
nos clients avaient besoin (page 6). Nous
avons aussi pris des décisions difficiles pour
nous assurer de sortir de cette crise aussi
forts que possible (page 20).

Cela a été rendu possible notre
attachement a nos valeurs de
create. care.

Merci.

En octobre 2020, nous avons lancé notre
nouvelle stratégie de développement
durable, For A Better World et elle tombe a
point nommeé a bien des égards.

Deés le début, nous nous sommes
concentrés sur ce qui était
vraiment important : prendre
soin de nous, de nos collégues,
de nos proches et de nos clients.

Le COVID-19 ne nous a pas simplement
rappelé la fragilité du monde, il nous a
aussi mis au défi d’en créer un meilleur.
Chez Knauf Insulation, le développement
durable fait partie intégrante de notre
croissance a long terme et nous sommes
fiers de de ce que nous avons déja
accompli, mais nous sommes déterminés a
faire encore mieux.

Notre nouvelle stratégie est encore plus
ambitieuse en s’appuyant sur nos valeurs et
sur les succes des 10 derniéres années. Elle

create.
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fixe un cap clair pour un avenir dans lequel
les personnes sont au premier plan, nous
atteignons le zéro carbone, 'économie
circulaire fonctionne et les batiments
sont de meilleure qualité. Découvrez
nos engagements page 12 et surtout les
objectifs concrets et ambitieux pour 2025
tels que la diminution de 55 % du taux
d’accidents, celle de 15 % de 'empreinte
carbone de nos produits et I'élimination
totale des déchets de production.

Ces objectifs sont des étapes nous
permettant de maintenir le cap et nous
garantissant de ne pas laisser les problémes
pour les générations futures. Ils sont
autant de défis passionnants qui, j’en suis

i convaincu, feront ressortir le meilleur de
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chacun. Je me réjouis de pouvoir faire état
de progreés positifs 'année prochaine.

J'attends également avec impatience vos
avis sur notre nouveau rapport qui est une
illustration de ce qui rend notre entreprise
unique, nos collaborateurs.

Cordialement,

Jean-Claude Carlin

Membre du Comité exécutif Knauf
Insulation Europe/Middle East/Asia
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AS SAFE AS HOM!

NOUS TOUS

La pandémie a fait ressortir le meilleur chez chacun des collaborateurs de
Knauf Insulation et a mis en évidence les incroyable ressources de notre

équipe. En voici quelques exemples.

EQUIPEMENTS DE PROTECTION

Knauf Insulation Belgique a fourni des équipements de protection
a I’hépital universitaire de Liége : 3000 protége-chaussures,
100 combinaisons en Tyvek et des lunettes de protection.

DANS DEUX HOPITAUX TURCS

Environ 500000 m? de panneau isolant Mineral Plus IPB ont été installés dans
deux hépitaux d'urgence en Turquie.

Les hépitaux, d'une capacité totale de mille lits, ont été construits & Istanbul en
5 semaines pour répondre & la pandémie de COVID.

L'un sur le site de I'ancien aéroport Ataturk, I"autre du cété asiatique de la ville.

Les hépitaux financés par le gouvernement ont été construits par Rénesans
Holding.

DES REPAS POUR LES
TRAVAILLEURS DE PREMIERE
LIGNE

1822 repas achetés auprés d’entreprises locales par nos collaborateurs
américains ont été offerts aux travailleurs de premiére ligne comme le
personnel soignant, la police et les pompiers dans 20 établissements situés
dans les 5 localités ob se trouvent nos usines pendant quatre semaines.
1250 repas ont également été offerts aux collaborateurs des usines.

SOUTIENT AUX
COLLABORATEURS BELGES

L'usine de Visé en Belgique a offert des repas quotidiens & ses collaborateurs et
& leur famille. Les télétravailleurs, aprés 2 mois de confinement, ont regu des kits
de bienvenue avec un guide, des masques, du désinfectant et des chocolats |

COMMUNAUTE

UN RETOUR AU
TRAVAIL SEREIN

Tout a été prévu pour que le retour
dans les bureaux américains se
fasse sereinement : une signalisation
dans les couloirs, la distribution d’un
guide, une formation et une brigade
spéciale pour apporter du soutien.
Au cours des premiers mois de la
pandémie, les collaborateurs avaient
recu un masque bandana et un livre
de cuisine spécial quarantaine.

Des événements en ligne ont été
organisés, notamment des happy
hours, des défis santé, un partage
de musique et des team buildings.
Les collaborateurs ont également
contribué en cousant des masques
et en donnant du sang.

VOLONTAIRES
BRITANIQUES

De nombreux collaborateurs
britanniques se sont portés
volontaires: Bradley Hirst, conseiller
technique, a assemblé des visiéres
d'EPI chez lui, Andy Evans, graphiste
senior, a livré des médicaments

et Jo Callow, responsable de la
communication, a proposé des quiz
virtuels pour remonter le moral de ses
collégues.

UN MASQUE
CONFORTABLE

Jason Bates, analyste & Shelbyville et
passionné par |'impression 3D, a inventé
une solution améliorant le confort des
masques. Lorsqu’il a commencé & en
porter, il frouvait qu'ils s'adaptaient bien
au visage mais qu'ils tiraient derriére les
oreilles. Il a donc créé une bride flexible
qui passe derriére le cou et maintient

le masque confortablement en place
tout en le gardant bien fermé. Plus de
300 brides ont déja été distribuées aux
travailleurs de premiére ligne.

BOURSE AUX
ORDINATEURS

Pendant le confinement, les
collaborateurs slovénes ayant des
ordinateurs portables personnels dont ils
ne se servaient plus ont pu les donner

& ceux qui en avaient besoin pour leurs
enfants faisant I'école & la maison, gréce
& une bourse aux ordinateurs.
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OthmumnancHbIn MHTepHEeT-MaraavH Avec la crise sanitaire et le confinement,
TennoKHAY® _ : la Knauf Academy aux Etats-Unis s'est
; rapidement s’adaptée & la situation.
L'équipe en charge des démonstrations
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BRI X Otta e DpsAn—— ( de webinaires et de présentations
amusantes afin que les clients et I'équipe
de vente aient accés & des contenus
intéressants. Cette initiative, comme tant
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Au plus fort de la pandémie, nos =L CER B
: : A4 & 2 = Le défi des
inferactions ont été rythmées par s . . fronfic
a d L ol los vide Succés en ligne en Russie rontiéres
a |51.G nCIGfIOH SOCIA e, esS video el en Slovaquie La fermeture des frontiéres
2 H a inspiré des innovations
con fe rences et |eS mCISC] UeS, mais La crise a entrainé la fermeture des magasins dans de nombreux pays. Afin que nos § BT RS TN
. clients puissent continuer & s’approvisionner, nous avons amélioré nos services en pour continuer a livrer.
f' na |ement, Ce|C1 NOuUsS d pl usS q ue ligne. En Russie et dans la CEl, nous avons lancé une nouvelle e-boutique qui a Afin d’éviter la mise en
. . , c attiré 14 000 visiteurs les deux premiéres semaines. Un client @ méme commandé quatorzaine des chauffeurs
|O mais ra ppl’OCheS de NOS Cl IenfS & 190 paquets de TeploKNAUF NORD pour isoler toute sa maison | En Slovaquie, de camion lorsqu’ils passent
nous avons lancé un nouveau site ecommerce pour les particuliers et pour nos clients | BEERTTY TN (110 U198 10
B2B afin de leur proposer nos solutions phares, comme la laine minérale de roche Europe de I’Est a organisé
pour |'isolation extérieure (ETICS) et la laine minérale de verre pour I'isolation de la un changement de chauffeur
toiture. Notre division Systémes en Slovénie, a mené une enquéte sur de nouvelles a la frontiére.

facons de relever les défis de nos clients.

Partaqe. N s
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Notre guide As Safe As . i" i e o

Home, contenant des

conseils pour appliquer les

gestes barriéres, a été distribué aux 350 000 membres

de la Confédération des installateurs et des petits

entrepreneurs de France.

Formations digitales en ltalie

Afin de continuer & partager notre expertise avec nos clients et prescripteurs, nos
collaborateurs italiens proposent un large éventail de webinaires sur des sujefs
comme le développement durable, les bétiments écologiques, la sécurité incendie,
I'acoustique et I'isolation hygrothermique. L'année 2020 a peut-étre changé nos
habitudes, mais |'orientation client est restée au coeur de nos préoccupations.

Optimisation des ressources Envoi de masques Et les jours d’avant

Nous avons tiré profit du Au début de la pandémie, les masques étaient le COVID-19

digital pour servir nos clients. rares. L& ob cela était possible, nous avons envoyé

L'Autriche, la Suisse et la des masques & nos bons clients, comme en A I'occasion du 10° anniversaire
Lituanie ont organisé des Lituanie pour les membres de notre programme de ECOSE Technology®, alors que
webinaires sur I'installation des d'installateurs Captain K, ou en Slovénie pour les le concept de distanciation sociale
produits ou pour les architectes. membres de notre club d'installateurs Premium. était inconnu et les masques réservés

La France a utilisé les réseaux
sociaux pour rappeler les
bénéfices d'ECOSE Technology
sur la qualité de I'air intérieur
et la région Asie-Pacifique
pour stimuler les ventes DIY.

au carnaval, plus de 4000 petits
déjeuners ont été distribués aux
clients et collaborateurs dans tout

le Royaume-Uni. La tournée Feel
Good Factor s'est installée devant les
magasins de 36 de nos distributeurs
pour y offrir sandwiches, boissons
chaudes échantillons de produits.
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UNE NOUVELLE
VISION POUR
L'ENVIRONNEMENT

Nous avons dévoilé notre nouvelle stratégie
de développement durable basée sur des engagements
a long terme et des obijectifs clairs pour 2025.

Pourquoi
For A Better World ?

notre nouvelle stratégie de développement durable :
For A Better World.

Cette stratégie refléte nos ambitions pour le long terme et se
concentre sur quatre objectifs clés : 'humain d’abord, objectif
zéro carbone, 'économie circulaire et des batiments toujours
plus performants.

Nous avons pris une série d’engagements pour chacun de ces
objectifs et fixé des objectifs concrets a court terme pour 2025
auxquels chacun peut contribuer dés maintenant (voir page 10).

Nous pensons qu'il est important d’avoir une vision a

n pres une année 2020 difficile, nous sommes ravis lancer

Notre stratégie de développement durable
s’appelle For A Better World (pour un monde
meilleur) parce que «Nous conduisons le

Nos solutions, comme ECOSE Technology®, notre liant

long terme ambitieuse tout en s’assurant qu’a court terme, révolutionnaire sans formaldéhyde, ou le systéme de toit

nos dirigeants actuels puissent étre tenus par des objectifs végétalisé Urbanscape®, ont transformé le marché grace a leur

réalisables, ceci afin d’éviter que le probléme ne se passe de valeur écologique.

génération en génération. Ce marché, en constante évolution, est caractérisé par des
Notre entreprise se définit par ses engagements. Nos produits | exigences élevées en matiére écologique et une réglementation

contribuent aux économies d’énergie et 4 la réduction des environnementale de plus en plus stricte, notre expérience nous

émissions. Ils sont congus pour des batiments respectueux de permet d’accompagner nos clients a atteindre leurs ambitions en

'environnement et de leurs occupants. matiére de développement durable.

NOUVELLE STRATEGIE DEVELOPPEMENT DURABLE

Objectifs 2020 : réduction
des déchets, de la
2009 2012 consommation d'énergie, 2014 Réduction de 50%
A Lancement des émissions de CO, et des ¥ des déchets mis
d’ECOSE Technology® en décharge

«

accidents avec arrét de travail

Alignement avec
les obijectifs de 2(2/1 8
N

développement
durable de 'ONU

Diminution de 20% des 20\/1 6
émissions de CO, et de la v
consommation d’énergie

2015

Objectif de diminution des
rejets d’eau de 50%

Atteindre nos objectifs
“ For A Better World
Lancement de la stratégie
For A Better World
FOR A OBJECTIF g .
; ECONOMIE A
AL ©) 2 i O e @ saimer,

LE CHEMIN VERS UN MONDE PLUS DURABLE

Le développement durable est un processus d’amélioration continue. Depuis que nous nous sommes
engagés dans cette voie, nos efforts pour réduire notre impact sur I’environnement ont mené a des
résultats significatifs (voir ci-dessous). C’est sur cette base qu’est fondée notre nouvelle stratégie.

LL
()< £
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FAIRE VIVRE

NOTRE VISION

Il ne suffit pas de
fixer des objectifs
a long terme, il
faut aussi montrer
quand et comment
ils seront atteints.
Voici nos obijectifs,
engagements

et cibles.

Les personnes font ce que nous sommes : Jour des familles @ Tyumen, Russia

Faire prospérer les personnes et leurs

communautés en :

e S’engageant & ne pas nuire ;

® Instaurant une culture de la santé, de la sécurité et du bien-étre;

* Ayant les collaborateurs les plus motivés et les dirigeants les
plus engagés de notre secteur ;

® Favorisant la diversité qui fait nofre succes ;

* Apportant une dynamique positive dans les communautés
oU nous travaillons.

OBJECTIF 2

ZERO CARBONE

Minimiser 'empreinte de nos produits et de nos

usines en :

* Produisant des produits et des solutions & empreinte carbone
neutre ;

* Réduisant 'empreinte écologique de |'ensemble de
I'organisation au-deld des émissions de CO,.

OBJECTIF3 .

PARTICIPER A L'ECONOMIE CIRCULAIRE

Faire plus avec moins en :

e Utilisant des ressources qui ont un impact minimal sur
I'environnement ;

* N’envoyant aucun déchet & la décharge ;

e Réduisant |'impact environnemental de nos emballages.

OBJECTIF 4 .

CONCEVOIR LES BATIMENTS DU FUTUR

Créer les batiments de demain en :

* Innovant et concevant de nouvelles solutions écologiques ;

* Nous engageant pour des batiments plus efficaces, sirs,
durables et qui s'inscrivent dans le futur.

Pourquoi devons-nous
étre durables?

* L’humain : aujourd’hui plus que jamais, nous nous
rendons compte de |'importance d’assurer la sécurité
et la santé des personnes, d'étre une entreprise ou
chacun peut prospérer et étre le meilleur de sois
méme, quelle que soit sa différence, aider nos clients
a réaliser leurs objectifs durables et & s’inspirer de nos
succés communavutaires. Lorsque nous nous soucions
de nos collégues, de nos clients et de notre entourage,
nous réussissons tous ensemble.

Planéte : les ressources mondiales sont limitées, nous
produisons plus de déchets que jamais et il est urgent
de décarboner nos économies. Nous pouvons tous
faire plus avec moins et trouver de nouvelles fagons de
réduire notre empreinte carbone.

Profit : Proposer plus d'isolants pour rendre les
béatiments plus performant énergétiquement et
réduire leur empreinte carbone aide tout le monde &
prospérer. Economiser de |'énergie c’est économiser
de I'argent. Réduire les déchets c’est réduire les
colts d’enfouissement. Réduire le carbone c’est
réduire le prix que nous payons pour les émissions.

Il est essentiel que toute reprise économique post-
pandémique soit motivée par la décarbonisation et un
engagement & réduire notre impact environnemental.
Nous devons reconstruire mieux & tous les égards.

NOUVELLE STRATEGIE DEVELOPPEMENT DURABLE

~ OpeCTIF ""’ ECONOMIE
‘, CARBONE \4 CIRCULAIRE

M BATIMENTS
W DU FUTUR

Réduire le taux
d’emballages en
plastique vierge de

plus de 25%

Réduire le CO,
des produits

1 équipe ||"':'4':‘°?
159, ~

globale

focalisée sur
I'innovation et
I'écoconception

Aucun

déchet mis

en décharge &
A

Réduire 'empreinte
carbone de nos
bureaux et de nos
déplacements de

Des bétiments
100~
25% a |’épreuveo
du temps

DES OBJECTIFS CONCRETS POUR 2025

Nous nous sommes fixé des obijectifs concrets pour 2025 afin de maintenir le cap de notre stratégie & long terme et nous
assurer que nous agissons aujourd’hui pour ne pas laisser aux générations futures le soin de s’en inquiéter.
www.knaufinsulation.com/sustainability /for-a-better-world

Un objectif important pour 2025 est de mettre a disposition

une formation a la diversité et a l'inclusion (D&l). La
diversité nécessite une attention particuliére qui passe par la mise
en place de stratégies dédiées pour la faire vivre. Nous avons
formé un groupe transversal de collaborateurs pour co-créer un
programme basé sur des expériences individuelles et collectives.
Nous encourageons tout le monde a prendre en compte les
différents points de vue, c’est ce qui permettra l'inclusion et
I'identification des sujets sur lesquels nous devons travailler.

Sian Hughes, DRH Groupe & Directrice des Affaires Publiques

NOTRE ENGAGEMENT POUR LES OBJECTIFS
DE DEVELOPPEMENT DURABLE DE L'ONU

@ Notre stratégie de développement durable est alignée sur les Obijectifs de
S Développement Durable (ODD) de I'ONU. Ce sont des objectifs spécifiques pour

SUSTAINABLE 2030 ayant pour but « d’éradiquer la pauvreté, protéger la planéte et garantir la
rospérité pour tous ». Knaur Insulation est également signataire du Pacte mondia
DEVELOPMENT  prospérité p Knauf Insulati égal ignataire du P dial

G ), des Nations Unies (Global Compact), un engagement public & contribuer aux ODD
b 5
'ln'ALS

et & rendre compte annuellement aux Nations Unies des progrés réalisés
par |'entreprise.
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FOR A BETTER WORLD NOUVELLE STRATEGIE DEVELOPPEMENT DURABLE

*Uéquipe de Knauf Insulation Italy en route . ' e A : sl PN ) R 3 v - N- » £
-vers de nouveaux défis durables i HL T 8 - 2 v e ol & 0 - : 5

Notre équipe polonaise de Climowool réunie
pour un monde meilleur.

Les nouveaux basiques de la garde-robe de nos
collaborateurs.

)

Des collaborateurs du monde entier se sont réunis en ligne
ou en personne, pour déterminer comment relever les défis
de notre nouvelle stratégie de développement durable For A
Better World. Reflétant nos valeurs de create.care.,
I’ambiance était positive, le niveau d’énergie élevé et les
engagements inspirants.

“ Plus qu’un obijectif a atteindre,

le développement durable est un
engagement a laisser le monde en meilleur
état que celui dans lequel nous I'avons
trouvé. Les stratégies, objectifs et mesures
nous aident a concentrer nos efforts collectifs,
mais ce dont avons vraiment besoin, c’est
I’engagement de chacun faire un peu plus
d’efforts chaque jour. Cet état d’esprit nous
permet de nous épanouir dans notre travail
et s’appuie sur notre valeur fondamentale, le
menschlichkeit.

Je suis fier de travailler pour une entreprise

. qui s’engage dans une perspective a long
Les membres de I’équipe Europe de I’Ouest préts a terme. Il faut du leadership et du courage
changer le monde, a lllange en France. pour envisager des objectifs a 30 ans. Les
dirigeants qui prennent ces engagements
risquent de devoir faire des sacrifices a court
terme pour préparer I’avenir. Heureusement,
chez Knauf, nous pouvons nous inspirer de
plusieurs générations de succes. ,,
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Brett Welch,

Directeur du Développement
Durable et Académy,
Amérique du Nord

La distanciation sociale n’a pas empéché
les collaborateurs de Visé en Belgique de se réunir
Vincent Briard et Siéin Hughes, devant un mur couvert de bonnes idées sur la durabilité lors d’un workshop. pour le développement durable.




FOR A BE'I;R WORLD

RESULTATS DU DEVELOPPEMENT DURABLE EN 2019

CELEBRER LES SUCCES

Malgré une croissance spectaculaire de la production depuis
2010, nous continuons & réduire significativement notre impact
environnemental par métre cube de produit.

urant la derniére
décennie, nous
avons atteint & la

fois des niveaux inégalés de
production et de réduction
de I'impact environnemental
par métre cube de produit.
Depuis 2010, notre
année de référence, notre
consommation d'énergie
a diminué de 22,7 %, nos
émissions liées & |'énergie
de 23,2 %, nos déchets de
67,3 %, notre consommation
d’eau de 39,8 % et nos
rejets d’eau de 80,7 %. Plus
important encore, notre taux
d’accidents avec arrét de
travail a diminué de 56,5 %.
Les objectifs 2020 pour la
réduction des émissions, de
la consommation d’énergie
et du taux d’accidents ont
été atteints avec au moins
3 ans d’avance.

Gréace a une amélioration
continue, nous avons continuié
a améliorer nos performances. Nos
succés environnementaux se
font en paralléle de nos succes

en production.

Groupe EMEA

Philippe Coune, Responsable HSE A

Si nos émissions de SOx
ont cependant augmenté de
4,6 % en 2019 par rapport
a 2010, c'est & cause des
émissions causées par le
recyclage des matériaux tels
que la laine de roche ou de
verre.

Il est peu probable que
nous atteignions | objectif
zéro déchet que nous nous
sommes fixé en 2010.
Nous continuons cependant
& progresser et explorons
constamment de nouvelles

Y’

options pour le recyclage

de nos solutions (page 26)
tout en aidant nos clients &
relever leurs propres défis de
gestion des déchets.

SECURITE

Baisse de 56,5% des
accidents avec arrét de
travail (LTA) depuis 2010
et de 4,5 % entre 2018 et
2019.

Hllustration : Nous avons

¢ atteint 100 jours sans LTA

dans I'ensemble du Groupe
en juin 2020. Ce résultat
refléte les initiatives prises
pour améliorer la sécurité,
telles que le renforcement
des dialogues sur la
sécurité, le changement de
stratégie QSE, les visites

de repérage, les réunions
mensuelles sur les LTA, les
audits de sécurité, les audits
ISO et 'analyse des causes
des accidents, pour n‘en
citer que quelques-unes.

ENERGIE

ET EMISSIONS

Baisse de 22,7 % de la
consommation d’énergie et
de 23,2 % des émissions
associées depuis 2010 et

respectivement de 1,4 % et
1,5 % entre 2018 et 2019.

Nous avons obtenu des

Par rapport a 2010, notre consommation
d’énergie et nos émissions de CO, ont
diminué de 23 % en 2019.

résultats significatifs
en termes d'efficacité

énergétique et d’émissions.

La prochaine étape
nécessitera de nouvelles
technologies et des

changements de procédés.

Hlustration : Nos sites
de St Helens et de
Cwmbran au UK ont
économisé 5 000 tonnes/
an de carbone gréce a un
partenariat avec Siemens.

CONSOMMATION
D’EAU

Baisse de 39,8 % de la
consommation d’eau et de
80,7 % des rejets depuis
2010. Baisse respective
de 15,3 % et 5,3 % entre
2018 et 2019.

Nos bons résultats sont
notamment dus & la mise
en place d'un circuit fermé.
L'objectif de réduction

des rejets de 50 % a été
atteint en 2012 avec 8 ans
d’avance.

lllustration : Notre
nouvelle usine en Malaisie
dispose d'un systéme de
captation de I'eau de pluie.

DECHETS

Baisse de 67,3 % des
déchets mis en décharge
depuis 2010, mais légére
hausse de 1,1 % entre

2018 et 2019.

Afin de faire baisser
d’avantage les déchets mis
en décharge, nous devons

développer de nouveaux
projets de recyclage.

Hlustration : En
Allemagne, nous avons
lancé un programme de
reprise des chutes de
chantiers. Les chutes de
laine minérale de roche sont
transformées en briquettes
utilisées dans la production,
celles de laine minérale de
verre sont transformées en

dalles de plafond.

SOx et NOx
Augmentation des SOx de
4,6 % et baisse des NOx
de 42,7 % depuis 2010.
Augmentations respectives
de 4,4 % et 4,5 % entre
2018 et 2019.

Les processus de recyclage
tels que la transformation
des chutes de laine minérale
de roche en briquettes, le

i recyclage des résidus de

I'industrie sidérurgique et
le traitement du calcin de
verre recyclé émettent des
SOx. Comme nous nous
sommes engagés d ne pas
envoyer de déchets a la
décharge tout en réduisant
les émissions de SOx, nous
améliorons continuellement
la collecte de matiéres

a recycler et |'efficacité

de notre technologie de
recyclage.

Hlustration : Nos
émissions de NOx et de
SOx sont bien inférieures
aux niveaux réglementaires.

CONSOMMATION D’EAU
m3/m?

2010
20m
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018

2019
OBJECTIF NON FIXE

REJET D’EAU
mé/m?

-50% ATTEINT EN 2012

DECHETS EN DECHARGE

tonnes/m?®

ZERO NON ATTEINT

& H e
.

B

A KR B B R B B |
32 |

-20% ATTEINT EN 20]6

Ce rapport concerne les activités 2019 et 2020 de Knauf Insulation, qui fait partie du groupe Knauf, et utilise des données de 2019. Pour des raisons de précision, nous pouvons étre amenés &

modifier les chiffres précédemment publiés.

EMISSIONS

3
CO, tonnes/m

-20% ATTEINT EN 2016

SOx
kg/m?

100%
112.8%
91.1%
103.2%
79.2%
96.3%
121.3%
88.2%
100.2%

104.6%
OBJECTIF NON FIXE

NOx
kg/m?

OBJECTIF NON FIXE

TN
(04% 2011
% 2012
CHEEE-
ER B 2014

o | | 2015

| oa% 2016

i % 2017

3% 2018

: 35 2019

-50% ATTEINT EN 2017
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LA SECURITE EN

TEMPS DE CRISE

Jean-Claude Carlin, membre du Comité exécutif du groupe
Knauf Insulation EMEA, explique comment étre en sécurité
au travail comme & la maison.

Qu'est-ce qui vous a impressionné dans

la véaction de Ventreprise a la crise ?
Les gens ont immédiatement su

quoi faire. Grace a une structure
décentralisée, le travail d’équipe et

la solidarité, chaque site du groupe a

su réagir avant méme que la question
ne soit abordée au niveau central. La
sécurité et la santé étaient au centre des
préoccupations grace notamment a tous
les efforts accomplis pour instaurer une
culture de la sécurité.

Le travail d’équipe était-il essentiel ?
C’est dans les moments de crise, quand
le bateau est confronté a une tempéte
et que I'on a un quart de seconde pour
se décider, que s’illustre la force d’une
culture d’entreprise. La réaction de nos

d’équipe, a la formation et a I'agilité qui
nous animent.

Nous avons connu une pérviode
record sans LTA.

Oui. Le 11 juin 2020, le Groupe a
enregistré 100 jours sans accident avec
arrét de travail et nous continuons a
battre des records de sécurité dans les
usines. Il y a toujours des incidents,
mais nous sommes en bonne voie et le
changement de culture fait vraiment la
différence.

nous continuons a battre des records

‘ Au 11 juin 2020, le Groupe
] - a enregistré 100 jours sans LTA

de sécurité dans les usines. ,

i Nous avons lancé la campagne As Safe
i As Home en avril, pourquoi était-ce

i important ?

i Le message était clair. A la maison ou au

! travail, il nous fallait adopter une approche
24/7 en matiére de santé€ et de sécurité.

i Etnous devons continuer. IIn'y a pas de

i compromis lorsqu'il s’agit de prendre soin
i de nos collaborateurs et de leurs proches.

! Le programme As Safe As Home a été
collaborateurs est un hommage au travail :

lance.

Bien siir, nous devons rester vigilants
quant aux gestes barriéres car ils
permettent de sauver des vies. Nous
tenons & jour panneaux d’affichage,

i vidéos et messages et nous avons

i également mené une campagne pour
i rappeler a tous de continuer a faire

i attention pendant les fétes.

Des usines ont-elles dii fermer ?
Nous avons arrété certaines usines
pendant une courte période en raison
de problémes d’approvisionnement.

i L'entreprise a continué a fonctionner

normalement, les gens sont venus
travailler, nous avons continué a livrer,

mais surtout les gens ont continué a faire

attention a leur santé et a leur sécurité.

La sécurité a toujours été un sujet
Jondamental pour vous.

La sécurité est ma priorité depuis ma
prise de poste en 2017. Depuis 4 ans,
nous communiquons et agissons pour
nous améliorer. Je suis intraitable sur
ce sujet. Avec la crise actuelle, tous

ces efforts ont porté leurs fruits. Nous
pouvons étre fiers du chemin parcouru.

Quelles sont les prochaines étapes ?
Nos progres en matiére de sécurité
démontrent I'efficacité du travail
d’équipe. Pas une seule, mais toutes

les équipes qui collaborent a travers
I'entreprise, souvent sous pression. Une
telle collaboration produit des résultats
exceptionnels. Ce que nous avons appris
sera fondamental pour récupérer apres
la crise.

TN D= YA el ia b R 7\ DES RECORDS DANS NOS USINES
EN BAISSE DE 56,5%.

Au 6 novembre 2020, notre équipe nord-américaine
d'Albion avait passé 1 850 jours sans LTA et celle
d'Inwood 1 528. Notre site de Krupka en République

487% en 2,01 8, soif une lic:isse, c:ie 96,5 % par rapport tchéque a atteint 909 jours sans LTA au 1¢" octobre 2020
@ 2010. L'objectif de -50% a été atteint en 2017 avec et notre usine de Stupino en Russie n’a pas eu de LTA

3 ans d’avance. depuis 2014.

En 2019, notre taux de LTA a été ramené & 43,5 % contre

¥

Nos sites a trav
de sécurité

Changement de l'unité
de mesure

En 2019, nous sommes passés de la mesure du taux
d'accidents avec arrét de travail (LTA) & celle du taux
d'incidents déclarés (TRIR) afin de pouvoir prendre
en compte tous les accidents, qu'ils soient mineurs ou
graves. Le nombre de personnes blessées au travail est
passé de 78 en 2018 & 65 en 2019, 13 personnes de
moins en une année.

Le TRIR est calculé en divisant le nombre de blessures
par le nombre total d’heures travaillées par tous les
employés, puis multiplié par un million. Cela peut
paraitre compliqué, mais c’est un outil utilisé dans toutes
les industries pour comparer I'efficacité des programmes
de sécurité. En 2013, notre TRIR était & 21,12, a 10,6
en 2018 et il est tombé & 9,1 en 2019. Pour 2025

nous nous engageons sur un objectif de 5,0.

OBJECTIF 0 DOMMAGE
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del|”usine d”lllange en février 2020

Chez Knauf Insulation, la priorité est
donnée aux personnes, cela fait partie
de notre ADN : create.care.
Avec le COVID, nos équipes ont pris
des initiatives pour préserver le moral
de tous, notamment avec des ateliers,
du coaching, un service d’assistance
en ligne, ainsi que des formations au
leadership et des cours en ligne.

CAS PRATIQUE 1

‘Le bien-étre de nos
collaborateurs est notre
priorité’

«Nous recherchons une approche
holistique du bien-étre de nos
collaborateurs », déclare Katja Prusa,
DRH Division systemes.

«Prendre en compte les conditions
physiques, mentales, sociales et
financiéres des personnes pour créer
des programmes qui améliorent
leur prise de conscience et leurs
compétences & agir positivement sur leur
bien-étre. Bien qu’a ses débuts |'initiative
veut inspirer un changement culturel
qui doit se faire dans le respect des
collaborateurs, dans une perspective
centré sur eux et en s'assurant que leur
bien-étre est une priorité tout au long de

Nous faisons de la santé mentale résiliente et
le bien-étre est une priorité pour 2025. Nous
avons appris beaucoup de choses sur la facon
de favoriser la positivité en 2020.

« Lorsque nous éprouvons des émotions positives, nous réussissons
mieux a résoudre les problémes » dit Katja Prusa, Directrice des
Ressources Humaines, Division des Systémes.

leur vie professionnelle. La démarche
se fonde sur la psychologie positive
et I' Appreciative Inquiry, qui sont des ~:
approches innovantes de la conduite du
changement. Lorsque nous ressentons

des émotions positives, nous obtenons

i de bons résultats aux tests de créativité
i et en résolution de problémes et cela
i est trés pertinent pour la productivité

et 'innovation ».

CAS PRATIQUE 2
‘Un service de conseils
personnalisés pour les
collaborateurs’

En 2020, Julie McKean, RRH Europe
du Nord (KINE), a recu les prix Knauf
Insulation Leadership Award et Knauf
Group Award pour des initiatives visant
a favoriser le bien-étre psychologique
et & sensibiliser aux questions de santé
mentale.

Quels étaient les principaux
défis auxquels étaient
confrontés les collaborateurs

de KINE ?

Certains salariés en télétravail se
sentaient isolés, en particulier ceux

qui vivent seuls, d’autres se sentaient
anxieux de revenir travailler & cause de
membres de leur famille & haut risque.

BIEN-ETRE ET SANTE MENTALE

Julie McKean : Gagnante des prix
Knauf Insulation Leadership Award
et Knauf Group Award

Quelles initiatives ont été mises
en place ?

Nos collaborateurs ont accés &

un service d'assistance gratuit,
confidentiel et disponible 24,/7/365
par téléphone ou en ligne. Il répond
a leurs questions personnelles,

i financiéres et juridiques, leur donne

accés & des consultations en personne
et & des séances de thérapie cognitive-
comportementale en ligne.

Qu’est-ce que la crise nous
a appris sur le bien-étre ?
Nous avons mené une enquéte au
moment du retour au travail. Les
raisons les plus souvent invoquées
pour vouloir retourner au bureau
étaient d’avoir des interactions
sociales avec les collégues

et retrouver une routine.

Quels sont les éléments qui
guideront I"approche de KINE ?
Nous prévoyons de former davantage
de personnes en Premiers Secours en
Santé Mentale et nous continuerons &
aider les collaborateurs & identifier ce
qu’est une bonne santé mentale et ce

i qu'ils peuvent faire pour la préserver.

CAS PRATIQUE 3

‘70 % des participants ont
déclaré que les formations les
avaient aidés a se sentir plus
calmes’

Une centaine de collaborateurs

ont participé aux webinaires de
soutien organisés par Glafira
Kaliuzhnaya, Responsable formation
et développement pour la Russie et la
CEl.

Les sujets de ces formations étaient
variés et comprenaient : la gestion
des pensées, |'équilibre émotions et
rationalisation, le soutien & sa famille
et & ses parents agés, prendre soin de
soi, travailler efficacement & domicile
et planifier des journées sans stress.

Nous nous sommes tous

concentrés sur l’essentiel:
le bien-étre et la santé des
collaborateurs, le travail
d’équipe, l'orientation client et
les résultats. Personnellement,
ce fut émouvant de réaliser
a quel point nous nous
préoccupions les uns les autres.

Pavel Vishnyakoyv,
Directeur Général,
Russie & CIS

Nous avons partagé nos
expériences sur la facon de faire
face & la crise, sur ce qui nous aidait
a garder le moral et sur les aspects
positifs. Dans un sondage auprés des

Pavel Vishnyakov : beau travail
d’équipe

participants, 70% ont déclaré s'étre
sentis plus calmes, plus inspirés et
fiers de I'entreprise. Les webinaires
ont permis aux personnes de dire :
Je ne sais pas quoi faire parce que
la situation est inédite. C’est normal,
il me faut juste du temps pour m'y
faire et mon conjoint et mes enfants
aussi. Nous avons aidé les gens & se
stabiliser.

CAS PRATIQUE 4

‘Etre soutenu aide a bien
des égards’

« Avec le confinement, le probléme
n’était pas seulement |'incertitude,

mais aussi les différents réles que les
collaborateurs devaient jouer », explique
Tania Orglerova, Directrice régionale
des ressources humaines Europe de |'Est
et Moyen-Orient.

«lls sont devenus enseignants pour
leurs enfants et ils ont géré des situations
familiales complexes tout en essayant de
faire leur travail ».

Dans tous les pays de sa région,

Tania a organisé des webinaires pour
aider ses collégues & se sentir mieux,

Tania Orglerova : nouvelles
initiatives

notamment en leur expliquant comment
garder le moral et étre optimiste.

Suite au succés de cefte initiative,
«un programme pilote a été lancé
en Slovaquie et en République
tchéque : une ligne d'assistance

téléphonique gratuite 24/7 qui offre
offre un soutien juridique et financier qui
sont sources de stress», explique Tania.
« D'autres initiatives ont été lancées,
comme de nouveaux webinaires en
Hongrie et un projet d'intelligence
émotionnelle dans le sud des Balkans.
Dans toute la région, des collaborateurs
ont endossé le réle de promoteurs
de I'engagement. Il s'agit d'un projet
bottom-up, ils apprennent & se soutenir
en équipe et & proposer des solutions
au management. Le de soutien aide &
bien des égards, par exemple & réduire
le nombre d'accidents et & augmenter
I'engagement», explique Tania.
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‘ Une équipe partageant

les mémes idées peut déplacer

des montagnes.

Leonid Ababilov, Directeur de 'usine
de Stupino, Russie

LES.LECONS

A PANDEMIE

Notre vision & long terme est d’avoir les collaborateurs les plus motivés

et les dirigeants les plus engagés de notre industrie. La crise a été

un test de leadership, qui a également donné vie & nos valeurs de
create.care. Voici ce que nous avons appris.

Erkan Ucok, directeur de 'usine
d’Eskisehir, Turquie : « Notre cellule
de crise a assuré une communication
constante pendant le confinement. Les
entreprises de Eskigehir étaient fermées,
mais nos ouvriers ont continué a
travailler 24 /7, inquiets pour eux-mémes
et leurs proches. Un environnement str
et une communication constante étaient
essentiels pour les motiver ».

Branislav Popovi¢, directeur d’usine
aSurdulica, en Serbie : « Tout au long
de la pandémie, la communication a

été essentielle. L'usine a strictement
suivi les instructions et les directives de
sécurité et de production fournies par les
équipes centrales et la direction. Chaque
employé est trés conscient des risques
potentiels et tous veulent contribuer aux
mesures de sécurité ».

Darren Holt, directeur de I'usine

de St Helens, UK : «Il est absolument
vital de rassurer, communiquer et faire
preuve d’empathie en permanence. Se
rendre accessible, étre visible, compatir
aux circonstances personnelles et
reconnaitre que chacun avance a son
rythme. Maintenant que 1'équipe est plus
proche, nous reconnaissons vraiment la
nécessité de nous soutenir mutuellement
et de prendre plus de temps pour prendre
des nouvelles ».

Stjepan Mr$i¢, directeur de 'usine
de Novi Marof, Croatie : « Nous
faisons preuve de plus d’empathie et de
sollicitude les uns envers les autres. Je
veux maintenir cette dynamique parce
qu’elle garantit la pérennité de notre
personnel et de notre entreprise ».

Olivier Douxchamps, directeur de
T'usine de Visé, Belgique : «La clé pour
une usine complexe comme Visé, c’est
I'agilité et une grande cohésion d’équipe.
Clest vital : pour maintenir des liens solides,
il faut résoudre les problémes ensemble ».

Uwe Kaufmann, directeur de 'usine
de St Egidien, Allemagne : « Chaque
salarié est desormais a la fois responsable
de sa propre santé et de celle de son
équipe. Cest le principal changement
provoqué par cette pandémie ».

Franck Vincens, directeur de 'usine
de Lannemezan, France « Parler,
écouter et développer la confiance

sont essentiels pour surmonter les
difficultés ».

ENGAGEMENT

De gauche a droite : Matevi Fazarinc, Erkan Ucok, Stjepan Mrsi¢, Marian Tkaé, Mark Jolliffe, Mohamed Elkhamlichi,
Oleg Gorun, Olivier Douxchamps, Daniel Koh, Rébert Smalekker, Darren Holt et Uwe Kaufmann

Leonid Ababilov, directeur de 'usine
de Stupino, Russie : « Une équipe
partageant les mémes idées peut
déplacer des montagnes, simplifier

les processus apporte de la valeur et
améliore les performances, visualiser
les indicateurs clés aide a atteindre les
objectifs ».

Jan Brazda, directeur de 'usine de
Krupka, République tcheque: « Les
temps difficiles renforcent les équipes.
Se rendre compte de la valeur de ses
collaborateurs est un vrai privilege en ces
temps de crise ».

Mohamed Elkhamlichi, directeur de
P'usine d’Illange, France : « Nous avons
profité du confinement pour former les
gens et préparer notre redémarrage. »

Matevz Fazarinc, directeur de 'usine
de Skofja Loka, Slovénie : « Beaucoup
de collaborateurs craignaient I'inconnu et
voulaient des réponses. Nous n’avions pas
de réponses, mais nous avions tous des

craintes que nous pouvions partager pour
les rendre plus faciles a surmonter ».

Marian Tkaé, directeur de'usine de
NovaBana, Slovaquie : «Il faut étre 13,

passer dutemps avec les équipes, les motiver.

J'aime voir les gens réaliser des choses dont
ils ne se croyaient pas capables».

Mark Jolliffe, directeur de 'usine de
Queensferry, UK : « Nous informons
tout le monde régulierement et expliquons
ce que nous faisons et pourquoi. Chaque
personne présente sur le site est formée au
courant regles a appliquer. Nous prenons
soin les uns des autres, c’est la meilleure
facon de prendre soin de nous-mémes ».

Les temps difficiles rendent
les équipes plus fortes.

Jan Brazda, directeur de l'usine
de Krupka, République tchéque

i Oleg Gorun, directeur del'usine

de Tioumen, Russie : « Informez vos
équipes, demandez leur avis, faites-
leur confiance et vous obtiendrez des
résultats incroyables ».

Robert Smalekker, directeur de
l'usine de Zalaegerszeg, Hongrie :
«En nous concentrant sur notre travail
et nos collégues, nous gérons mieux
les difficultés et obtenons de meilleurs
résultats : notre record de production a
été battu 3 fois pendant la crise ».

Karl-Heinz Pasch, responsable de

la chaine d’approvisionnement a
Simbach, Allemagne : « Malgré la crise,
toutes nos lignes ont fonctionné a 100%.
L'usine a surperformé ».
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Nous nous sommies, fixé

zéro carbone en minitni

de fabrication.

ous nous sommes fixé comme
m objectif a long terme de parvenir
au zéro carbone en minimisant

I'empreinte de nos produits et de nos
procédés de fabrication.

La mission de Knauf Insulation a
toujours été les économies d’énergie
etla réduction des émissions de CO2.
Aujourd’hui, une unité d’énergie utilisée
pour fabriquer un produit en laine minérale
de verre permet d’économiser 570 unités
pendant les 50 ans de sa durée de vie. Cela
présente des avantages environnementaux
importants sil'on considére que dans
I'Union européenne les batiments sont
responsables de 36 % des émissions
de CO2, dont 85 % proviennent du
fonctionnement du batiment (chauffage,
climatisation). Il est donc essentiel
d’en assurer lefficacité énergétique
grace a une bonne isolation. Les 15 %
restants proviennent du cycle de vie des
matériaux (dans un batiment trés basse
consommation, ce chiffre se situe entre 30
et 45 %).

Notre objectif zéro carbone est en

ligne avec celui de 'Union européenne,

qui s’est engagée a faire de 'Europe

le premier continent du monde a étre
neutre en carbone d’ici 2050. La majorité
de nos sites se trouvant en Europe,

nous voulons relever le défi de l'action
climatique et d’atteindre ces objectifs. C'est
pourquoi nous agissons a la fois pour faire
augmenter les taux annuels de rénovation
et pour réduire I'empreinte carbone de nos
produits et de notre organisation.

LA REDUCTION DE L'EMPREINTE
CARBONE

Notre objectif de réduction de
'empreinte carbone de nos produits est
de 15% d’ici 4 2025 (par rapport 4 2019), ce
qui constitue une étape importante vers
notre objectif zéro carbone. Cela implique
une mise a plat de tous nos processus, tels
que la chaine d’approvisionnement des
matiéres premieres, leurs composants,
nos processus de fabrication, le

SIX USINES OBTIENNENT DU BUDGET

POUR DES PROJETS DURABLES

Nous allouons 10% de notre budget annuel d'investissement au financement
d'initiatives de réduction de consommation énergétique et de recyclage

que nous soumettent nos usines. Nous évaluons chaque projet en tenant
compte de sa capacité & démontrer un impact environnemental ainsi qu’un

retour sur investissement. Cette année, 22 projets ont été présentés et 6 ont
été sélectionnés : Krupka en République tchéque (production intelligente
d’air comprimé), Stupino en Russie (installation d’un éclairage LED),
Queensferry au Royaume-Uni (récupération des déchets), Skofja Loka
en Slovénie (usine de traitement des produits secondaires) ; Novi Marof en
Croatie (nouveau systéme de gestion de |'énergie) et Simbach en Allemagne
(peinture pour le traitement des eaux usées).

Nous étudions différents types
de carburants tels que le biogaz

ou I’hydrogéne et préparons

des feuilles de route technologiques.

David Ducarme,
Directeur Général Exécutif Groupe

conditionnement et la distribution

ainsi que la circularité de notre modele
économique (production de chutes et
recyclage des déchets de construction et de
démolition).

Nous mesurons notre empreinte carbone
depuis plus de 15 ans 4 'aide d’analyses du
cycle de vie des matériaux. Au cours des
10 derniéres années, nous avons réduit
nos émissions de plus de 20 %, grice
al'amélioration des performances et a
'optimisation. Vincent Briard, notre
directeur du développement durable,
affirme qu’il est temps de se montrer plus
ambitieux. « Pour réduire 'empreinte
carbone de 15 %, nous allons devoir
étre vraiment innovants. Plus question

de modifications a la marge, il faut
fondamentalement changer la fagon dont
nous fabriquons nos produits. C’est une
premiere et cette idée nous enthousiasme
beaucoup ».

LA TRANSITION ENERGETIQUE
Pour David Ducarme, COO du Groupe
« Nous aborderons la question de la
neutralité carbone avec des technologies
éprouvées et disponibles pour une mise
en ceuvre au bon moment. Il faut que la
transition se fasse a bon escient et il est
important de comprendre que passer
au tout électrique aujourd’hui serait un
désastre financier et environnemental. En
effet, la plupart des pays ot nous sommes

OBJECTIF

NOS OBJECTIFS CARBONES /) Zit

CARBONE

Panneaux photovoltdiques
_sur notre usine de Skofja Loka
ovénie

i implantés ne disposent pas d’électricité

décarbonée. Ce sont donc les cofits et

la disponibilité de I'électricité verte qui
guideront cette transition. Nous mettons
laccent sur la préparation technologique.
Nous étudions diftérents carburants tels
que le biogaz ou I’hydrogene et préparons
des feuilles de route technologiques qui
nous permettent d’évaluer quand nous
pouvons étre préts. Nous utilisons déja
une technologie sans coke sur deux sites
et nous allons continuer a améliorer
notre empreinte au cours de la prochaine
décennie ».

REDUIRE NOTRE EMPREINTE
Autre étape importante pour
atteindre notre objectif zéro carbone:
la réduction de 25 9% d’ici 4 2025
de 'empreinte des activités hors
production. Nous évaluerons toutes nos
activités quotidiennes, y compris les
trajets domicile-bureau ou les voyages
d’affaires, afin de permettre la mise en
place de programmes d’amélioration.
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FAIRE BAISSER L'EMPREINTE CARBONE
DE NOS P,RGDUITS

déja bien avancé, mcus le chemin & porcourlr est encore long.

'empreinte carbone est le CO, généré a chaque étape du
cycle de vie de nos produi’rs D'ici 2025, nous voulons réduire

Plus de
contenu
recyclé

MATIERES PREMIERES

Extraction, transformation, transport, stockage
Part de CO, produite a ce stade : 15%

Comment réduire les émissions des matériaux
L'utilisation de matériaux recyclés tels que le verre usagé nécessite
moins d'énergie et émet moins de CO, que le traitement et
I'extraction de matériaux vierges. Nous pensons qu’au moins
65% de notre laine minérale de verre pourrait étre composée de
verre recyclé, & condition de trouver du calcin de bonne qualité
provenant de verre usagé. Pour notre laine minérale de roche,
nous visons un minimum de 25 % de matiére recyclée.

* Notre usine slovaque de Nova Bana utilise 22 % de
matériaux recyclés dans sa production.

* Dans un pays de la taille de la Russie, nous sélectionnons nos
fournisseurs & proximité des usines pour limiter les émissions
dues au transport routier. En République tchéque, nous
privilégions le chemin de fer et en France, le transport fluvial.

e A St Helens, au UK, un partenariat avec la société Veolia
a permis de construire une installation qui transforme chaque
année 60 000 tonnes de verre usagé en isolant de haute
qualité.

* A Stupino, en Russie, nous avons mis en place un réseau de
points de collecte qui fournit chaque année 350 tonnes de verre
usagé a notre usine.
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Décarboner notre \ AN
mix énergétique RN

Du contenu
recyclé dans
nos films
plastiques

Plus
d’efficacité
dans nos
processus

Pas de déchet
en décharge

PRODUCTION -

Fusion, fibrage, solidification et conditionnement
Part de CO, produite a ce stade : 65%

Comment réduire les émissions issues de la production?
Depuis 2009, nous avons réduit de 23 % la consommation d'énergie
et les émissions associées & des niveaux de production records.

* Nos usines britanniques se sont associées & Siemens dans le
cadre d'un programme d’amélioration menant & des économies
d’énergie de plus de 10000 MWh/an et une réduction des
émissions de CO, de plus de 5000 tonnes/an.

* A Visé, en Belgique, tous les éclairages ont été remplacés par
des LED, diminuant la consommation d'énergie de 3,5%. 6000
panneaux photovoltaiques produisent 2% de I'électricité de I'usine
et 5000 panneaux supplémentaires sont prévus. Nous prévoyons
également l'installation d’une éolienne et d'un échangeur pour
récupérer 'énergie des fumées afin de chauffer le calcin.

* De nouveaux ventilateurs sur la chaine de production de I'usine

de Queensferry ont permis de réduire considérablement la
consommation d’énergie.

A Skofja Loka, en Slovénie, un four & coke a été remplacé par
un four au gaz naturel, le remplacement des deux autres est prévu.
® Beaucoup de nos usines, comme celle de St Egidien en
Allemagne, ont des systémes de gestion de la charge
énergétique qui limitent les pics de consommation et réduisent la
consommation de matiéres premiéres.

® le passage du fioul au gaz dans nofre usine de Surdulica en
Serbie a permis de réduire les émissions de CO, de plus de 20%.

sur la route
& Moins d’émissions
de carbone

Plus
d’emballages
recyclables

Ophmlser le transport
et les services aux clients

¥ Moins d’espace
e stockage

¥ Moins de camions

DISTRIBUTION ~-rverrrreeree

Livraison, installation
Part de CO, produite a ce stade : 17,5%

Comment réduire les émissions issues a la distribution?
La répartition des usines sur le ferritoire est essentielle. La réduction
d’un trajet de 1 000 & 500 km peut réduire I'empreinte carbone
totale de 3 %.

* Nous comprimons nos produits pour réduire le volume des
chargements. Par exemple, 5800 m? de Mineral Plus 50
peuvent étre livrés dans un camion de 80 m3 au lieu des
3,6 camions nécessaires pour notre laine minérale de roche
traditionnelle.

® Sur une palette de 300 kg de laine minérale de verre, nous
utilisons 7 kg d’emballage plastique. Le recyclage de 30% de ce
plastique réduirait de 1 % I'empreinte carbone de nos produits.

® 80% des camions qui desservent notre usine de Surdulica en
Serbie ont des moteurs EUR5 ou EURS & faibles émissions.

* Notre laine minérale de verre fabriquée & Krupka en
République tchéque est envoyée en train en Serbie ce qui
économise 1 500 trajets en camion par an. C'est aussi le cas
des produits expédiés en Bulgarie pour approvisionner le
marché grec, réduisant de 50 % le transport routier.

¢ En Belgique, nous utilisons des camions ECO-COMBI de
25,25 m, pouvant livrer jusqu’a 30 palettes de laine minérale
de verre vers la Hollande. Cela permet de d'utiliser 30% de
remorques standard en moins, tout en réduisant les émissions de
CO, d'environ 20%.

Al

ecyclage des
déchets de

démolition

Recyclage
des chutes
de chantier

CARBONE OPERATIONNEL

Il est essentiel de réduire I’empreinte

carbone de nos produits tout en

I:reservcmt notre objectif final de réduire
es émissions de CO, des batiments en

garantissant leur efficacité énergétique

et leur confort.

FIN DE VIE

Enlévement, mise en décharge
Part de CO, produite a ce stade : 2,5%

Comment réduire les émissions dues a la fin de vie ?
Nous étudions comment recycler les déchets issus de la
production, des sites de construction et de démolition plutdt que de
les envoyer & la décharge.

® Les chantiers du bétiment produisent 35 % de I'ensemble
des déchets en Europe. Nous prévoyons des programmes de
recyclage dans 5 pays d'ici 2025.

* Nous reprenons déja les déchets de chantier de nos clients aux
Pays-Bas, en Allemagne et en Slovénie. D'ici 2025, cela
représentera 25 % des déchets produits par nos clients sur les
chantiers.

LE VOLUME D’EMISSIONS
DE TOUT UN PAYS

Au cours des dix derniéres années, nos sites européens
et américains ont produit prés de 14 millions de tonnes

de laine minérale. Avec 570 unités d’énergie
économisées pour chaque unité d’énergie utilisée pour
produire notre laine minérale de verre, sur une durée
d'utilisation de 50 ans, ils ont produit suffisamment
d’isolant pour économiser plus que les émissions
annuelles de CO, de la Belgique.
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UNE NOUVELLE ERE
POUR LE RECYCLAGE

2

Notre Responsable économie ¢irculaire
en Europe de I’Ouest, Mare Bosmans,
et son équipe explorent de nouveaux
moyens de recycler les dechets de
laine minérale de verre.y

., =

v

Un nouveau systéme
pour reprendre les
chutes de chantier

En Allemagne, Knauf Insulation a mis au point un
systéme de reprise des déchets de laine minérale
sur les chantiers de construction afin de les recycler.

Ce nouveau systeme, RESULATION, vise
a maximiser |'utilisation des ressources et &
minimiser |'impact environnemental des déchets de
construction grdce au recyclage.

Auparavant, les entreprises n’avaient d’autre
choix que de jeter les chutes d'isolant. Aujourd’hui,
gréce a RESULATION, il est possible de transformer
les chutes de laine minérale de roche en briquettes
utilisées dans la production de nouveaux panneaux
d'isolation et de transformer les déchets de laine
minérale de verre en dalles de plafond.

Pour les clients, le processus est simple : aprés
avoir passé une commande, ils recoivent des sacs
de RESULATION vides, qui sont collectés une fois
remplis et envoyés au recyclage.

Siegfried Huber, coordinateur des opérations
en Allemagne, déclare : «Notre objectif est doffrir
a terme un service complet aux clients, afin qu'ils
n’aient jamais & se soucier des chutes de chantier
ou de leur enlévement. Knauf Insulation s’occupera
de tout, de la livraison des produits & I'élimination
des déchets ».

ECONOMIE

VERS LE ZERO DECHET ‘\(}} CIRCULAIRE

Nous explorons de nouveaux
moyens de recycler notre laine
minérale afin d’atteindre notre
objectif de 25% des chutes de
chantiers récupérées d'ici &
2025 et de mettre en place des
programmes de recyclage des
isolants issus de la démolition.

déchets en Europe et dévore plus de 50% de toutes les
matiéres premiéres extraites.

La part des déchets d’isolation est importante. En France, la
laine de verre minérale représente 85 000 tonnes de déchets
par an, un chiffre qui devrait tripler a mesure que les initiatives
de rénovation s’'accélérent dans le cadre de la relance verte
européenne.

En Belgique et aux Pays-Bas, on compte environ 30000
tonnes de déchets d’isolation en laine minérale chaque année,
dont 26000 tonnes proviennent de la démolition.

L'impératif moral de réduire, réutiliser ou recycler ses déchets
est impérieux, mais 'analyse de rentabilité est également
importante. Actuellement, la majorité des déchets d’isolation,
sont mis en décharge. En Europe, le colit peut atteindre jusqu’a
400 euros par tonne.

Par ailleurs, de nombreux clients se demandent également s'ils
vont faire de leurs déchets, en effet, des pays tels que 'Autriche
envisagent déja d’interdire la mise en décharge de la laine
minérale.

Marc Bosmans, Responsable économie Europe de 'Ouest,
dirige 'équipe chargée de trouver de nouvelles solutions pour
le recyclage de lalaine minérale de verre provenant de la
construction et de la démolition. «Si tous les déchets d’isolation
produits en Europe étaient récupérés pour étre recyclés, cela
suffirait a alimenter deux de nos usines pendant un an. Le défi,
cependant, est que bien que la plupart des produits en laine
minérale de verre soient recyclables a I'infini, leur faible densité
les rend difficiles a traiter. En outre, ils sont généralement
intercalés dans d’autres couches comme les briques et le platre,
ce qui implique des traitements supplémentaires. Nous explorons
les moyens de résoudre ces problémes et de transformer la laine
minérale de verre usagée en calcin de verre qui pourrait étre
réutilisé dans notre processus de fabrication. Un cercle vertueux
pour I'isolation thermique ! »

“ a construction est responsable de plus de 35% du total des
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LA QUALITE, UN DEFI POUR
LE RECYCLAGE DU VERRE

Nous nous sommes engagés
a utiliser plus de 65 % de
matériaux recyclés pour notre
laine minérale de verre d’ici
2025.

Le chiffre de 65 % de calcin
recyclé, fabriqué a partir de
bouteilles et de verre usagés
de haute qualité, est le niveau
optimal pour nos procédés,
nos fours et la qualité de
nos fibres. Cependant, en
montant a 75 % par exemple,
les avantages d’autres
avantages. « L'utilisation de
niveaux élevés de matériaux
recyclés permet d’économiser
d’énormes quantités
d’énergie par rapport ala
transformation de matiéres
premiéres vierges, et cela
nous permet de réduire
d’autant nos émissions et
I'empreinte carbone de nos
produits », déclare Vincent
Briard, notre directeur du
développement durable.
«Mais pour la fabrication de
notre laine minérale de verre,
ce résultat positif dépend
de la disponibilite de calcin
de qualité en abondance et
ce n’est pas le cas dans de augmentant la disponibilité
nombreux pays. C’est donc de verre usagé : a Stupino,
un défi que nous allons devoir i en Russie, il n’y avait pas de
relever au cours des cing collecte de verre jusqu’en
prochaines années, nous 2013. Nous avons travaillé
examinons toutes les options. : avec la municipalité et

LE RECYCLAGE DES DECHETS DE PRODUITS
MULTI-COUCHES

Parmi les exemples récents,
nous pouvons citer les quantités
importantes de déchets de
production qui maintenant
recyclés chez Heraklith grace &
la coopération entre les usines

de Simbach et de St Egidien

Recycled glass cullet

L'vtilisation de matiéres recyclées

a forte teneur économise I’énergie,

les émissions et réduit le carbone
incarné de nos produits.

Vincent Briard, Directeur du Développement
Durable

installation de traitement
du verre dans notre usine de
St Helens. Il nettoie, trie et
transforme chaque année
environ 60 000 tonnes de
verre usagés en calcin de
haute qualité.

aujourd’hui, nous en
collectons chaque année 350
tonnes dans dix points de
collecte et de recyclage.

Au Royaume-Uni, nous
nous sommes associés a
Veolia pour construire une

Par exemple, en

différentes, il contribue aussi
considérablement & la mise en place
d’une économie circulaire et & la
réduction de la quantité de déchets
mis en décharge.

«C'est un grand pas pour Wood
Wool et cela montre |'incroyable

i expansé (PSE) et de laine de bois
i peuvent éfre recyclés séparément.
i La sciure de laine minérale de

i roche de Simbach en Baviére est
i envoyée & St Egidien en Saxe o
i elle est refransformée proprement
i et efficacement en laine minérale.

en Allemagne et notre service

technique central.

La poussiére produite lors de
la fabrication des panneaux
multicouches peut désormais étre
triée et les résidus de polystyréne

! Ce procédé réduit de plus de 1700
i tonnes la quantité de déchets mis en
i décharge.

i Le projet n’est pas seulement un bon
i exemple de coopération entre deux
¢ usines utilisant des technologies

force du groupe & collaborer pour
trouver des solutions, en particulier
entre les usines et avec les équipes
techniques centrales », explique
Joachim Wieltschnig, notre
directeur technique Wood Wool.

VERS LE ZERO DECHET {J it

Nous reprenons les déchets des enl'reprlses néerlandaises de construction
modulaire

LA REPRISE DE CHUTES
DE CONSTRUCTION
MODULAIRE

Knauf Insulation a lancé une initiative pilote de recyclage des déchets pour
les entreprises de construction modulaire aux Pays-Bas utilisant notre laine
minérale de verre.

Le service est fourni moyennant une petite redevance mensuelle fixe. Notre
systéme estime les déchets produits par chaque chantier et signale & |’entreprise
partenaire de ramassage quand ils sont préts & étre collectés. Les chutes sont
ensuite recyclées en briques ou en dalles. Les clients peuvent ainsi réaliser des
économies, s'assurer que les déchets sont traités de maniére responsable et
réduire leur impact environnemental.

L'ECONOMIE CIRCULAIRE
EN ACTION DANS
NOS USINES

NOVA BANA, SLOVAKIA
La briqueteuse de l'usine permet de réutiliser les déchets de production pour atteindre
le zéro déchet sur le site.

SURDULICA, SERBIA

Nous récupérons une quantité considérable de chutes de laine minérale chez un
producteur de panneaux local ainsi que des palettes en bois. Notre usine de briquetage
permet de créer un cercle vertueux de recyclage des déchets de production et des
chutes de chantier. Nous envisagions d’augmenter considérablement ces volumes
al’avenir.

KRUPKA, CZECH REPUBLIC

Nous récupérons les déchets dans les eaux de lavage qui sont utilisés comme matiére
premiére chez un fabricant de briques, rien n’est envoyé a la décharge. Nous avons
également remplacé 'eau de ville par de 'eau de puisage directement sur notre site.

SKOFJA LOKA, SLOVENIA
Nous reprenons les chutes de laine minérale de roche de producteurs de panneaux
locaux, nos clients OEM.

ESKISEHIR, TURKEY
En 2020, nous avons réutilise 6 270 palettes équivalant a 87 tonnes de bois.

VISE BELGIUM
En 6 ans, nous avons réduit de 80 % la quantité de déchets mis en décharge.

RECYCLAGE DE LA
LAINE DE ROCHE

Nous nous sommes fixé comme objectif
2025 d'dtiliser plus de 25% de matériaux
recyclés pour la production de laine
minérale de roche. La quasifotalité de
nos usines produisent des briquettes avec
les chutes de production et les réintégrent
dans le processus de fabrication. Nous
allons aussi utiliser les déchets provenant
des chantiers de nos clients, notamment
les grands projets, tels que des batiments
commerciaux, dont le traitement est
relativement simple. Il en va de méme des
déchets de I'industrie sidérurgique qui
peuvent également &fre recyclés.

NOS AMBITIONS
POUR LE
PLASTIQUE

Nous utilisons des emballages
plastiques résistants qui permettent de
compresser nos produits et d’optimiser
le transport. Par exemple, 5800 m?

de Mineral Plus 50 peuvent étre livrés
dans un seul camion de 80m? contre
3,6 pour un produit non compressé. Les
emballages compressés réduisent donc
la consommation de carburant et les
émissions, mais nécessitent beaucoup
de plastique. Pour une palette de
300kg de laine minérale de verre, il
faut jusqu’a 6 kg de plastique vierge.

Dans notre nouvelle stratégie de
développement durable, nous nous
sommes fixés comme objectif 2025
de réduire de plus de 25% I'utilisation
d’emballages en plastique vierge et de
reprendre et recycler entre 25 et 50%
de nos films plastiques chez nos clients.

Pour cela, nous travaillons avec nos
fournisseurs pour explorer de nouveaux
moyens de rendre nos emballages plus
durables, par exemple en continuant &
en réduire le poids tout en maintenant
le méme niveau de résistance & la
compression.

Par ailleurs, recycler seulement 30%
du plastique permettrait de réduire
I'empreinte carbone de nos produits de
1% et nous nous sommes engagés & la

réduire de 15% d'ici 2025.

25 millions de métres cubes de bois
sont utilisés chaque année en Europe
pour la fabrication de palettes. Nous les
collectons auprés des clients aux Pays-
Bas et au UK pour les réutiliser.
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UNE NOUVELLE VAGUE DE RENOVATION

L'Union européenne a pour objectif de rénover 35 millions
de batiments d'ici 2030. Il s'agit d’'une tache gigantesque
qui s'aligne avec 'un de nos obijectifs clés de développement
durable : créer des batiments de meilleure qualité.

ll" DES BATIMENTS
W)y + PERFORMANTS

de rénovations en Europe, soit rénover 35 millions

de batiments d’ici 2030. Cet objectif fait partie de la
stratégie Renovation Wave, congue pour stimuler la croissance
post-pandémique, agir pour le climat et améliorer les conditions
de vie de millions de personnes.

D’aprés notre responsable des affaires publiques aupres de
I'UE, Katarzyna Wardal, « cette stratégie de rénovation prévoit
des batiments plus durables, plus économes, plus confortables
et plus sains, en accord avec notre vision du développement
durable et notre mission de créer des batiments de meilleure
qualité. Nous militons pour une telle stratégie depuis des années
et nous allons contribuer a la concrétiser ».

« Les batiments étant responsables de 36 % des émissions
de CO, en Europe, la stratégie contribuera significativement a
'ambition de neutralité climatique de I'UE pour 2050. »

«De plus, le doublement des taux annuels de rénovation va
créer des centaines de milliers d’emplois, s’attaquer a la précarité
énergétique qui touche 34 millions d’Européens, et se concentrer
sur 'amélioration des batiments les moins performants : les
logements sociaux, les écoles et les hopitaux ».

«En ces temps difficiles, il est plus important que jamais de
garantir des batiments de meilleure qualité et cette stratégie
offrira un héritage positif dont nous pourrons tous étre fiers ».

u "UE a dévoilé son plan pour doubler le taux annuel

ASSURER LA QUALITE ET LA PERFORMANCE

La Renovation Wave propose une réglementations et des normes
pour encourager la performance énergétique des batiments,
grace a une révision de la directive. Elle comprend des normes
minimales obligatoires pour les batiments existants, rend
possibles des exigences plus strictes et les audits énergétiques
pour les batiments non résidentiels.

Notre contribution

Nous avons toujours milité pour une qualité et des performance
effectives en rénovation : des batiments a la température
confortable, une faible facture énergétique et de faibles
émissions. Il est essentiel de définir des normes incitant a des
rénovations de qualité et les faire respecter. Nous disposons
d’une gamme de produits trés performants et les connaissances
techniques nécessaires pour garantir une performance optimale.
Notre équipe Knauf Energy Solutions possede I'expertise et les
outils nécessaires pour s’assurer que chaque rénovation tient ses
promesses en termes d’économies d’énergie.

Cette stratégie créera

de nouveaux emplois, luttera
contre la précarité énergétique
et optimisera les batiments les
moins performants d’Europe.

Katarzyna Wardal,
Responsable des Affaires
publiques EU

ASSURER UN FINANCEMENT EFFECTIF

La Renovation Wave met souligne également la nécessité de
simplifier les régles de financement public pour une meilleure
accessibilité, en particulier pour les logements résidentiels

et sociaux. Parmi les autres nouveautés, citons la Banque
européenne d’investissement avec I'alignement des financements
complexes sur les portefeuilles de projets de rénovation et 'accés
aux fonds du systéme communautaire d’échange de quotas
d’émission pour la rénovation.

Notre contribution

Nous nous engageons aupres d’associations pour la simplification
des procédures européennes relatives aux programmes nationaux
de rénovation et nous soutenons les décideurs politiques en
partageant notre expérience de l'utilisation des fonds du systéme
européen d’échange de quotas d’émission en Allemagne et en
République tchéque.

UNE CONSTRUCTION PLUS DURABLE

La Renovation Wave réétudie les objectifs pour le traitement

des déchets de construction et de démolition (35 % du total des
déchets en Europe) en s’appuyant sur les principes de 'économie
circulaire et l'outil Level(s), développé par 'UE et qui permet de
mesurer les performances environnementales des batiments. La
stratégie prévoit également d’élargir 'offre de produits et services
de construction durable.

Notre contribution

Notre nouvelle stratégie de développement durable prévoit
I'utilisation de davantage de contenus recyclés et la reprise et le
recyclage des chutes de chantier, pour atteindre le zéro déchet

d’ici 2025. Nous nous sommes également engagés a atteindre le
zéro carbone a long terme et pour 2025 'objectif est de réduire
'empreinte carbone de nos produits de 15 %.

Nous avons également contribué a l'initiative Level(s) en
fournissant des recherches effectuées par notre centre d’expérience
en Slovénie et I'expertise de nos équipes green building.

i by ’ '
Des batiments
dynamiques
De nouvelles recherches menées

i par buniversité polytechnique
de Milan en collaboration avec

- Knauf Insulation ltalie montrent

' que la rénovation des murs et
des toits avec des isolants de
haute qualité peut économiser
jusqusa 80% d'énergie. En plus
de réduire considérablement
les émissions, la rénovation

| transforme les batiments en boites

| isothermes géantes qui peuvent
maintenir des températures
confortables pendant plusieurs
jours. Cela permet d>optimiser
les coits énergétiques en rendant
possible |'utilisation d'électricité
en heures creuses ou les énergies

RENOVATION HISTORIQUE EN ITALIE

Plus de 1700 m? de SmartWall NC1
120 ont été installés dans |’un des plus
grands projets de rénovation de logements
a Bologne. Le systéme d’isolation
extérieure des murs (ETICS) a été installé

~ suite a une consultation a laquelle

_ a participé notre équipe italienne qui

a soutenu le projet de la phase de
conception énergétique a la livraison,
en passant par les demandes de crédits
d’impéts pour la rénovation.

J—

renouvelables.

31



FOR A BETTER WORLD

Notre projet pilote de 28 maisons au UK illustre comment
des travaux de rénovation de qualité permettent de véritables
économies d'énergie et une amélioration de la qualité de vie.

e projet de rénovation haute
u qualité de 28 maisons mené par

KnaufEnergy Solutions (KES)
et KnaufInsulation Northern Europe
doit encourager de nouvelles pratiques
pour améliorer I'efficacité énergétique
des maisons britanniques et le confort de
millions de familles.

Carol Valentine, I'une des résidentes
ayant bénéficié du programme, a déclaré
qu’avant la rénovation, elle devait porter
des vétements supplémentaires lorsqu'’il
faisait froid. « Maintenant, je peux
vraiment sentir la différence », dit-elle.

La rénovation des logements sociaux
a Trafford, Manchester a été réalisée
selon des normes exigeantes adaptées aux
dimensions et problématiques de chaque
batiment, puis rigoureusement évaluées
par KES.

Avant la rénovation, nous avons mesuré

Pefficacité énergétique de 12 des logements
! résultats tombent juste au moment ot le
i Royaume-Uni a lancé un programme de
i subventions de 5000 410 000 £ pour
i financer des travaux d’amélioration de
i Defficacité énergétique. Il s'inscrit dans
! le cadre d’un programme de relance de
i £2 milliards visant a créer des emplois,

types de la résidence pendant 3 mois a
I'aide d’une technologie développée par
KES. Apres les travaux de rénovation,
les 28 logements ont été évalués en
continu par des capteurs intelligents qui
fournissent des informations basées
sur des milliers de données allant des

conditions climatiques et de la température
i facture énergétique.

ambiante aux émissions de carbone et ala
consommation d’énergie.

Carol Valentine, une des résidentes

dont la maison a deux chambres
a été rénovée, dit qu’elle portait
des vétements supplémentaires
pour se tenir au chaud dans

sa maison «vraiment froide ».

Les résultats ont été significatifs. En

i moyenne, I'efficacité énergétique a été

i améliorée de 31 %, ce qui représente une
i économie d’énergie de 400 £ paran. La
¢ fourchette était de 20 4 51 % c’est-a-dire

entre 228 et 660 £ d’économies. Ces

réduire les émissions de carbone et la

Steven Heath, Directeur technique

LA REHABILITATION QUI INSPIRE

CONFIANCE

«Knauf Energy Solutions a apporté un
niveau de contréle qualité que nous
n’avions pas connu dans d’autres
projets de rénovation », explique
Sarah McClelland, responsable
environnementale de Great Places,
I'association propriétaire des maisons
rénovées (photo de droite).

Avant la rénovation, 'association
recevait des plaintes car les résidents
avaient du mal a chauffer leurs maisons,
alors méme qu'il y avait un certificat de
performance énergétique acceptable.
Ces évaluations sont basées sur la

i procédure d'évaluation standard (SAP)
i qui évalue la consommation énergétique
¢ d'une maison sur la base d’hypothéses
! standardisées d’occupation et de
i comportement.
i Dans le magazine britannique Inside
i Housing, Sarah a ajouté : «Nous avons
i réalisé que si sur le papier les maisons
i étaient isolées, cela ne fonctionnait
i peutétre pas aussi bien qu’attendu. Ce
service de mesures nous donne pour
la premiére fois la certitude que nos
maisons ont réellement été améliorées ».

i et stratégique pour 'Europe du Nord a

éclaré : « Nous nous réjouissons de ces
ubventions accordées dans le cadre de la

Green Homes Grant, mais ces programmes
e doivent pas se limiter a financer de
’isolant. Il faut que le gouvernement, les
ropriétaires, les bailleurs et les résidents
n aient pour leur argent : un logement
onfortable avec une facture énergétique
llégée. L'approche KES apporte cette
arantie et le projet de Manchester
émontre 'importance d’effectuer des
ravaux documentés, de qualité dont
efficacité est éprouvée avec des données
uantifiables réelles ».

£ DES BATIMENTS
RENOVATION ([Ji5 >5ereormans

La rénovation des 28 maisons a été réalisée par Knauf
Energy Solutions et Knauf Insulation Northern Europe

POURQUOI CE PROJET EST-IL IMPORTANT ?

Une maison Knauf Energy Solutions
(KES) garantit un réel retour sur
investissement.

« Ce partenariat avec Knauf et I'vfilisation des

données en temps réel, ont permis de démontrer :
la diminution des émissions et du colts pour nos
clients », explique Matt Harrison, PDG de Great

Places..

Une maison KES contribue aux objectifs

zéro carbone pour 2050

Les maisons Trafford construites entre 1972 et
1980 seront encore |& dans 30 ans comme
environ 80% des batiments du Royaume-Uni,
ou environ un quart des émissions de CO,

est d0 aux passoires thermiques. La solution KES

a démontré son efficacité les réduire.

Knauf Energy Solutions

va jusqu’au bout de
ce qui est possible. C’est un
guichet unique qui propose,
installe et garantit des
solutions pour les économies
d’énergie. C’est un business
model pour le futur.




FOR A BETTER WORLD

Nes—ﬂg!e_n.é pour qu%

rénovation soit ab cdeur
olans de relance nationaux
dans toute I'Union
européenne.

coronavirus. Les Etats membres peuvent accéder a des

financements provenant du budget & long terme de 'UE
pour 2021-2027 (€1100 milliards) et d’'un fonds de relance de
€750 milliards. Les Etats doivent élaborer un plan de relance sur
3 ans pour justifier de l'utilisation des fonds et donner la priorité a
la croissance durable, ce qui inclut la Renovation Wave (voir page
30). Nos équipes Affaires Publiques travaillent d’arrache-pied pour
s’assurer que la rénovation soit au coeur de chaque plan de relance
national.

u "UE a adopté un plan de relance en réponse  la crise du

SLOVAQUIE
Peter Robl, Manager affaires publiques Europe de I’Est
« En Slovaquie, des projets de rénovation des batiments

Nous agissons pour qu’ils soient priorisés dans le plan de relance
national ».

BULGARIE

Tsvetelena Mladenova, Expert technique

« Nous avons créé BAIS, une association qui agit pour inscrire la
rénovation comme priorité nationale et contribue a la préparation
de programmes nationaux de rénovation. La Bulgarie est bonne

o i
il l Ill ||‘|||. |]|'I
: || i l|||||||'||||1I|u.'!l|||.5||| W =

i éléve en matiere de rénovation, mais certains projets ont été
i suspendus pour raisons budgétaires. Notre objectif est de remettre
i ces programmes sur les rails grice aux fonds de 'UE ».

{ POLOGNE

i Agnieszka Strzemiriska, Responsable marketing pour la Pologne
i and les Pays Baltes et Katarzyna Wardal, Manager affaires

i publiques UE

i « Nous avons créé une coalition d’entreprises appelée Renovation
i Wave qui a rédigé un rapport a Uintention des décideurs politiques,
i pour mettre en évidence qu'un programme de rénovation en

i Pologne permettrait de créer prés de 300 000 emplois. Les

i fonds de 'UE représentent une occasion historique d’accélérer la

i rénovation ».

municipaux d’un montant de plus de €100 sont préts 4 étre lancés.

i ITALY

i Francesco Cavicchioli, Public Affairs & Technical Marketing

i Manager

i « Le programme italien Super EcoBonus est une incitation

! fiscale de 110 % pour couvrir les frais d’isolation de son logement

i (jusqu’a €50 000 pour une maison individuelle et €40 000 ou

i €30 000 pour un appartement). Les systémes de chauffage et

i de climatisation de classe A et le remplacement des fenétres

(uniquement apres installation des deux précédents) sont
également compris. La rénovation doit étre un pilier de la relance
pour I'Europe et ce programme peut étre facilement reproduit ».

ROUMANIE

Mavria Vicol, Expert technique

« Nous avons fondé ROENEF, une association pour la rénovation
qui a obtenu le déblocage de €90 millions pour financer des
travaux d’isolation des toits ou murs extérieurs, le remplacement
d’une chaudiére, I'installation de panneaux solaires, de systémes
de ventilation ouun éclairage LED pour faire descendre d’au moins
une classe énergétique preés de 9 000 maisons individuelles ».

ALLEMAGNE

Christopher Diiry, Dirvecteur affaires publiques, Knauf Berlin

« L'équipe Affaires publiques a été trés impliquée pour faire de

la rénovation une priorité pour le gouvernement fédéral. Depuis
le 1er janvier 2020, une réduction d’impdt de 20 % sur trois ans
est accordée aux propriétaires qui effectuent des rénovations

éco énergétiques. Cette incitation dure 10 ans et concerne les
investissements de rénovation allant jusqu’a €200 000. Dans le
méme temps, U'institution financiere KfW a alloué €3,25 milliards
exclusivement pour la rénovation en 2020 ».

RENOVATION w N

e ‘Notre systtme KombiPlan (laineiminéraless

> de verre et de'roche et pare-vapeur)
‘a-été instdllé sur le toit de cet immeuble
'%e"-slx étages datant des années 1950;

- qU| abrite des magasins et des appqrteﬁients

‘h a Wirzburg, Allemagne™ L’lsolahon%?\ﬂh

été installée del’extérieur’sans'der 5 '.1; .

% I les résidents des combles. La nérme U pour #*
Ies%alsons passwes a éfé atfeinte avec g‘f’"'pv
£0,13 W/m2K T e T (2 A

Nouvelle strategle pour le climat

i « La Nouvelle-Zélande lance une stratégie « Construire

pour le changement climatique » congue pour s'assurer

que les batiments contribuent & son ambition de parvenir

a la neutralité carbone en 2050, explique Guy Manthel,
chef de produit technique. «Il faut modifier les normes de
construction pour rendre les bétiments plus économes,
réduire leurs émissions, améliorer |'utilisation des ressources
et offrir plus de confort. Par I'intermédiaire de |'Association
néo-zélandaise de I'isolation, nous participons activement &
la phase de consultation de cette stratégie ».

Garantir la confiance

dans la rénovation

« Nous militons pour que |'isolation en Australie soit
installée de maniére sire et performante », déclare James
Bedford, Chef de marché et de portefeville produits. « Nous
participons & un groupe de travail sur I'isolation qui est
chargé d’aider & définir un cadre de solutions pour guider
les décideurs politiques. Le groupe rassemble un large
éventail d'expertises gouvernementale, industrielle et locale
et traite de questions telles que la formation, I'accréditation
et les performances, qui sont essentielles pour garantir

la confiance du public dans les futurs programmes de
rénovation en Australie ».
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INSPIRATION VERTE

Les toits végétalisés contribuent & rendre les batiments plus performants et plus
verts. C'est pourquoi notre division Urbanscape Green Solutions milite pour que
les toits végétalisés fassent partie intégrante des politiques d'urbanisme.

Green Infrastructure Network et a dirigé en 2019
la création d’un comité européen. Voici les quatre
domaines clés sur lesquels nous travaillons.

m nauf Insulation est membre de I’association World

1 LES TOITS VEGETALISES FAVORISENT

LE BIEN-ETRE
La stratégie 2030 de I'UE pour la biodiversité préconise que
les villes de plus de 20 000 habitants élaborent des plans de
végétalisation urbaine avant fin 2021 pour promouvoir des
«€écosysteémes sains et verts avec des solutions, telles que des
toits et des murs végétalisés ».

Comment Urbanscape® peut-elle contribuer ?
Notre couche d’enracinement Urbanscape® Green Roll est
jusqu’a 10 fois plus légeére qu'une une couche standard. Nos
toits végétalisés sont faciles a installer et offrent de bonnes
performances acoustiques et thermiques. Ils contribuent a la
biodiversité et absorbent la pollution de ’air, les eaux pluviales
etle CO.,.

2 LES POLLINISATEURS ONT BESOIN DE TOITS VERTS
«Les murs et les toits végétalisés peuvent contribuer au
maintien d’habitats favorables aux pollinisateurs », affirme la

Commission européenne en présentant son initiative sur les
pollinisateurs. La valeur nette de la pollinisation représente
environ 10 % de la valeur totale de la production agricole.

Comment Urbanscape® peut-elle contribuer ?
Pour les pollinisateurs, la végétation est préférable au béton.
Pendant 4 mois, 2 toits Urbanscape ont été observés par des
experts de I'Institut national de biologie en Slovénie. Danilo
Bevk, PhD, qui a dirigé les recherches, a déclaré : « Nous avons
observé plus de 1270 pollinisateurs en été, avec une densité
jusqu’a 11 par metre carré ».

3 LES TOITS VEGETALISES CONTRE

LE CHANGEMENT CLIMATIQUE
En réponse a la crise, €750 milliards ont été affectés a un plan
de relance économique vert en Europe avec I'idée d’en faire
le premier continent neutre en carbone au monde. Quelle
meilleure fagon d’y contribuer qu’avec des toits végétalisés
absorbantle CO, ?

Comment Urbanscape® peut-elle contribuer ?
Urbanscape absorbe jusqua 15 kg de CO, par métre carré pendant
sa durée de vie et réduit I'effet d’lot de chaleur en rafraichissant
I’air autour des batiments.

i R

DES CONSTRUCTIONS PLUS VERTES @

mvegetqllse cre%:vec Urbanscape pour le Kennedy l

y Arts Center & Washmgton, D.C., US

Rédliser I'impossible avec Urbanscape

Notre solution Urbanscape a
contribué & réaliser I'impossible
en jouant un rdle essentiel dans la
création d'un toit végétalisé de 6
400 m? sur la nouvelle extension
du Kennedy Performing Arts
Center & Washington, D.C.

Les aspects architecturaux les plus
impressionnants sont les immenses
foits verts en forme de vagues qui
s'élévent & partir de surfaces planes,

irrésistible.

4 LES TOITS VEGETALISES PROTEGENT

DES INONDATIONS
En Europe, entre 1980 et 2013, 1 500 inondations ont causé
plus de 4 700 morts et €150 milliards de dégats. Les toits
végétalisés absorbent beaucoup d’eau et réduisent la pression
exercée sur les réseaux d’évacuation saturés, c’est pourquoi des
villes comme Copenhague ont introduit une réglementation
pour en augmenter le nombre. « En raison du risque croissant
d’inondations, les toits végétalisés sont de plus en plus utilisés
dansle monde », explique I'architecte de la Ville de Copenhague,
Tina Saaby Madsen.

Comment Urbanscape® peut-elle contribuer ?
Une solution simple consiste a retenir I'eau sur un toit végétalisé
aussi longtemps que possible et a la libérer progressivement au fil
du temps pour éviter les inondations. C'est ce que fait le nouveau
systéme de rétention Urbanscape®. Lors de fortes pluies, le
systéme se remplit d’eau jusqu’a saturation. Ensuite, la couche de
rétention laisse lentement s’écouler I'excés d’eau.

puis remontent presque & la verticale
le long des structures courbes du
bétiment en béton et titane. :
Le design végétal en tirebouchon a i
été décrit par 'architecte paysagiste
Geoffrey Valentino d'Edmund D
Hollander Designs comme «verdir
I'impossible ». Bien str, c'était un défi

d’American Hydrotech et de terre
végétale Urbanscape Green Roll de
Knauf Insulation a été utilisée pour
la partie plane. Le fout a ensuite
été combiné & un mélange LiteTop/
Urbanscape Green Roll & ECOSE
Technology® Green Wall Boards
puis transformé en mur végétal en
I'ajoutant au GardNet d’Hydrotech.

Pour réaliser les travaux, une
combinaison de terre LiteTop

pour des bureaux-g 'I.'ok)co

A Tokyo, 800 m? d’ Urbonscope ont été installés sur le
prestigieux immeuble de bureaux Roppongi Boatrace. Avec
des standards a 40 cm pour les toits végétalisés au Japon,

il nous fallait frouver une alternative plus légére pour ce toit
en pente & la portance limitée. Nous avons donc créé une
solution de 20 cm, en combinant une couche d’enracinement
Urbanscape avec de la terre pour toits végétalisés : elle est
50% plus légére que les solutions traditionnelles et sans aucun
compromis sur la rétention d'eau.

DES BATIMENTS
+ PERFORMANTS
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Nos innovations prennent racine dans nos valeurs
de challenge create. Malgre les defls de 2020
nous continuons & développer
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2020. Lel’ll‘ contribution a égale'ment conduit a la prise en compte de panneaux Ultracoustic P Natural Mineral Boards
de données acoustiques et de réduction du bruit et 5 000 m? de panneaux NaturRoll Plus.
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enoaseons i produire un laree évernta d’ceil I'impact environnemental i des produits de |'approvisionnement i parc urbain. Notre outil met donc
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SUPAFIL CERTIFIEE PAR LE LABEL DECLARE

Notre laine de soufflage SUPAFIL est certifiée exempte
d’ingrédients figurant sur la liste rouge du label DECLARE.

Cette liste rouge regroupe les substances nocives pour la santé
centralisées par 'International Living Future Institute. La
certification DECLARE publie la composition des ingrédients au
0,01% pres, ce qui aide les prescripteurs a obtenir des crédits dans
les systemes de notation des batiments éco responsables mettant
Paccent sur les matériaux sains.

iy H\EI ﬂ:?"l ﬁ* h
A0 i) h'li-w wirasiii
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INNOVATION ﬁj} e

Ce centre médico-social a été concu par l'architecte Mario Cucinella
pour la municipulité de San Felice sul Panaro et construit avec les
fonds européens de reconstruction apreés le tremblement de terre
d’Emilie-Romagpne, ltalie. La facade ventilée est équipée de nos
solutions NaturBoard

AVANCEE DES CERTIFICATIONS

12 de nos solutions pour toits terrasse ont été certifiées par le laboratoire américain
FM Approvals Fire and Natural Hazard’s aprés avoir été soumises a une série de
tests d’incendie et de risques naturels. L'obtention des certifications FM permet a
nos équipes de participer a des appels d’offres en Europe et au Royaume-Uni et
d’inspirer confiance au marché.

LE LANCEMENT D’UNE NOUVELLE SOLUTION

Knauf Insulation Serbia a développé un panneau de laine minérale de roche pour
répondre & la demande croissante de solutions acoustiques, thermiques et incendies
efficaces pour garages, sous-sols et locaux techniques. Une division locale de Knauf
a fourni du mortier de fixation et des couleurs pour la finition. Le nouveau systéme
CLT a été lancé en 2020 avec 1 9oom? installés dans les couloirs de la nouvelle aile
de du centre de cardiologie de Belgrade.

LES DONNEES DE NOTATION GREEN BUILDING

MISES A JOUR

Au fur et A mesure des mises a jour des systémes de notation, nos fiches sont
actualisées pour permettre aux prescripteurs d’obtenir le maximum de points. Nos

nouvelles fiches LEEDv4.1, BREEAM International New Construction, DGNB et
WELL sont disponibles sur notre site internet.
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Compte a rebours pour la production : nos collaborateurs
préparent le lancement de la nouvelle usine en Malaisie en 2021

Notre nouvelle usine malaysienne, d'une valeur de 120 millions d’euros, démarrera sa
production début 2021, malgré les défis sans précédent posés par la pandémie. Avec la
création de 180 emplois et une capacité annuelle de 75000 tonnes, |'usine de Johor Bahru
nous rapproche plus que jamais de nos clients en Asie Pacifique.

ly a deux ans, nous nous sommes
n engagés a produire localement

nos solutions haute qualité pour
la région Asie-Pacifique en investissant
120 millions d’euros dans la construction
d’une nouvelle usine a Johor Bahru en
Malaisie. Malgré la pandémie, nous
respectons aujourd’hui cet engagement.

Selon David Ducarme, Directeur des
opérations, «tout au long de 'année 2020,
dans des circonstances extraordinaires,
nos équipes se sont investies et ont su
faire preuve de créativité pour trouver les
solutions nécessaires a surmonter chaque
défi posé par la pandémie, afin de pouvoir
servir nos clients au Japon, en Corée, en
Nouvelle-Zélande et en Australie ».

Apres des mois de travail a distance entre
I’Europe et 'Asie, 'équipe européenne s’est
rendue en Malaisie en octobre. Aprés 15
jours d’isolement, nos experts techniques
ainsi que ceux de nos fournisseurs
d’équipements ont pu rejoindre les équipes
et les fournisseurs locaux pour superviser
la construction, installer les équipements
et assurer le bon déroulement du processus
de mise en service. Ceci dans le respect
de nos protocoles As Safe As Home et des
directives locales.

Par ailleurs, 50 collaborateurs en
provenance d’usines européennes et

américaines sont venus préter main
forte pour les premiéres semaines de
production, début 2021.

Cet investissement va maintenant
porter ses fruits pour nos clients, pour
les communautés locales, pour notre
entreprise et pour nos collaborateurs.

Johor Bahru est notre premiére usine
en Asie-Pacifique. Elle va nous permettre
de mieux servir nos clients historiques
comme l'Australie et la Nouvelle-Zélande
et également d’explorer de nouveaux
marchés tels que la Malaisie, Singapour
et d’autres pays d’Asie du Sud-Est.

Nous avons prévu une capacité de
production de 75 000 tonnes/an, ce qui
est plus que la demande actuelle, mais
I’Asie estla région qui connait la plus forte
croissance dans le domaine de I'isolation

etle potentiel de développement est
important.

Sur le plan économique, 'impact sera
significatif : en plus des 180 emplois créés
sur le site, une vingtaine d’autres postes
seront créés dans la région. L'économie
locale devrait bénéficier de 40 millions
de dollars US par an (environ 34 millions
d’euros) en termes de services, d’emplois et
de matériaux. A cela s’ajoutent 10 millions
de dollars US (environ 8,5 millions d’euros)
pour les services dans d’autres pays.

Pour conclure, David déclare : « Chez
Knauf, nous aimons relever les défis.

Le fait que nous ayons si bien traversé
'année 2020 est un hommage 4 la force
de nos collaborateurs et a celle de nos
valeurs de create.care. »

Exporter

en Asie-Pacifique

Notre nouvelle usine en Malaisie offre non
seulement la possibilité de fournir des produits
de qualité exceptionnelle aux clients régionaux,
mais aussi d’exporter nos valeurs de
create.care. & travers |'Asie.

Comment faire 2 Avec des ambassadeurs de
marque, nos collaborateurs de Johor Bahru, qui
ont été formés par une équipe de spécialistes
européens dirigée par Cyrille Lerat, Directeur
technique laine minérale de verre pour la région
EMEA.

Comme dans foutes nos usines,
nous nous engageons pour |'amélioration
continue (AC), la recherche permanente de
nouvelles idées.

Les experts du Groupe ont travaillé avec les
nouveaux collaborateurs pour établir des
processus d’AC en termes de communication, de
réunions et de méthodes. Ils ont passé plusieurs
mois & rédiger les directives et & former les
cadres. Un plan de réduction des déchets est
prét pour le démarrage de I'usine.

Create Dans chaque usine Knauf Insulation,
Iaccent est mis sur |'orientation client et la
production de produits de qualité supérieure.

Notre nouvelle usine rapproche des clients

nos solutions haute qualité avec ECOSE
Technology®. Et nos installations de pointe nous
permettent de réagir rapidement en termes

de développement produit et de services & la
clientéle.

Care La sécurité est primordiale & Johor Bahru.
Rien ne justifie d'y déroger, c’est pourquoi nos
équipes et nos formateurs accordent une grande
importance aux procédures de sécurité telles que
le repérage des dangers, le «Lock Out Tag Out»
et le respect des consignes.

Cellesci sont répétées sur des supports de
formation et dans des vidéos qui accompagnent
les instructions, de la prise de poste & |'utilisation
des équipements de protection individuelle.
«Notre volonté est de préserver la sécurité de
chacun. C’est essentiel et compris par notre
équipe - nous n'acceptons aucune dérogation »,
déclare Cyrille.

Nous voulons que notre usine soit

MALAISIE

nos valeurs

la référence en Asie en matiére de sécurité.

Cyrille Lerat, Directeur technique laine minérale
de verre EMEA
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FOR A BETTER WORLD

NOUVEAU
CENTRE
COMMERCIAL

Le nouveau centre commercial

ALEJA de 32000m?, qui un centre
social et sportif, a ouvert ses portes

a Ljubljana en Slovénie. Plus de
12000m? d'isolation pour le toit
terrasse, ainsi que 20000 m? d'isolant
pour plafond de parking ont été
installés. Nous avons également
équipé les cloisons intérieures. Ce
projet complexe a nécessité le soutien
de tous nos services pendant plus

de deux ans, notamment les ventes,
I"équipe technique, la logistique et le
service clientéle.

LE PREMIER ANNIVERSAIRE
DILLANGE

En octobre 2020, notre équipe d'lllange, en France, a
accueilli des membres de la famille Knauf pour célébrer le
premier anniversaire du site, un investissement de 110 millions
d’euros ouvert en septembre 2019. Ce sont 120 emplois

qui ont été créés et une capacité de production de 100000

tonnes/an de laine minérale de roche, soit suffisamment
d'isolant pour rénover 25000 maisons.

QUARANTE ANS DE SUCCES

Notre usine de Novi Marof en Croatie féte ses 40 ans de
succés. L'usine a commencé avec une modeste production

de 17000 tonnes pour devenir une entreprise de grande
envergure qui produit des isolants techniques pour toute
I'Union européenne et au-dela. Elle est désormais I'un des plus
grands exportateurs de Croatie. Novi Marof est également la
premiére usine du Groupe a utiliser la technologie ECOSE®
pour la majorité de ses solutions de laine minérale de roche.

= Y &K =M
Knauf Insulation a participé au Women Economic Forum en
Slovénie en février 2020. Cet événement rassemblait plus
de 200 femmes du monde entier venues développer leurs
opportunités professionnelles, leur réseau et s'inspirer. 30 pays
étaient représentés. Sasa Bavec, notre directeur marketing
Groupe et DG de Knauf Insulation Systems Division, était
présent et a déclaré : «Lorsque nous suivons notre inspiration,
nous n’avons pas de concurrence». Knauf Insulation a recu un
prix spécial en tant que supporter de I'événement.

PRIORITE A 'ACOUSTIQUE
DANS I’AEROPORT

Nos cloisons acoustiques et des panneaux Earthwool Wall Batt
ont été installés dans le terminal de |'aéroport d’Adélaide en
Australie. Les produits répondent aux exigences de sécurité
feu et de performances acoustiques avec une diminution du
bruit allant jusqu’a 10 décibels.

Un vieux bus a été réeaménagé en centre de loisir mobile pour

les jeunes de Ljubljana en Slovénie. Le bus sera le QG de projets
culturels et d’initiatives de mentorat et fera le tour des quartiers
de la ville. Un toit créé a partir de notre solution Urbanscape®
Green Roof lui ajoute une touche écologique inspirante.

Un schéma directeur
pour Skofja Loka

Nos collégues de Skofja Loka ont élaboré un
ambitieux plan de développement, qui se base
sur des critéres économiques, environnementaux
et sociaux. Selon Danilo Kolenc, directeur de
I'usine, « Ce plan articule notre vision et guide
nos actions. Il joue un réle essentiel dans la

communication avec nos partenaires et nos
collaborateurs “. Il se concentre sur des projets tels que la modernisation

technologique, 'optimisation des ressources, I'automatisation & grande échelle, la
robotisation, les nouvelles mobilités, les solutions de stockage et la création d’une

bande verte entre le village voisin et I'usine.

UNE ETAPE
POUR L'USINE
DE KRUPKA

Notre usine de laine minérale de
verre de Krupka en République
tchéque a franchi une étape
importante en juin 2020 : 600000
tonnes produites depuis mai 2006. Le
site produit 2 marques d'isolants pour

plus de 20 pays.

ACTIONS
CARITATIVES
EN AUSTRALIE

Nos collégues cyclistes australiens
ont couru les 50 km du Tour de

Brisbane pour la Fondation Steve
Waugh pour les jeunes atteints de
maladies rares. En novembre, ce fut
le mois de la moustache sponsorisée
afin de collecter des fonds pour

des associations de lutte contre le
cancer et pour la santé mentale.

UN MILLION DE TONNES

En mai 2020, notre usine de St Egidien a atteint un million de tonnes de laine
minérale de roche sur sa ligne 2, démarrée en octobre 2009. Cette réalisation est
le fruit d'un travail d'équipe exceptionnel et d’une extraordinaire flexibilité pour

répondre aux besoins des clients.

Doublé gagnant

Knauf Insulation a remporté le

prix 2020 du meilleur fabricant
d'isolants et celui du meilleur
fabricant de matériaux lourds du
Builders Merchants Journal (BMJ)

au Royaume-Uni, pour la deuxiéme
année consécutive. Pour Steve
Duke, directeur commercial «nous
continuerons & nous adapter afin de
pouvoir offrir un service exceptionnel
et étre le meilleur partenaire pour nos
clients. Merci & ceux qui nous ont
élus et & nos collaborateurs pour leur
travail et leur engagement ».

COMMUNAUTE
SECURITE INCENDIE

Une nouvelle communauté digitale
rassemble les experts du feu et

les décideurs politiques afin qu'ils
partagent leur expertise et leurs
connaissances tout en travaillant &
I'amélioration de la sécurité incendie
en Europe. L'objectif de cette
communauté est de développer des
initiatives pouvant servir de base &
des politiques de sécurité incendie en
Europe. La communauté a été créée
comme une extension de Fire Safe
Europe, une organisation militante
soutenue par Knauf Insulation.

PREMIER IMMEUBLE
PASSIVHAUS

Des solutions pour l'isolation Knauf ont
été installées dans le premier immeuble
d'habitation certifié Passivhaus
d'Australie. Situé & Sidney,
I'immeuble de 11 appartements

T2 a été congu par I'architecte

Olivier Steele: «Passivhaus crée

des espaces de vie qui restent frais

en été et chauds en hiver avec une
consommation d'énergie ultra-faible.
Avec une enveloppe super-isolée et une
ventilation & récupération de chaleur,
les températures sont confortables toute
I'année ».
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A PROPOS DE KNAUF INSULATION

Knauf Insulation a plus de 40 ans d’expérience dans
I'industrie de I'isolation. Aujourd’hui, I'entreprise emploie
plus de 5 500 personnes dans plus de 40 pays et posséde
27 sites de production dans 15 pays.

Knauf Insulation fait partie du Groupe Knauf qui emploie
35.000 personnes dans le monde entier dans 250 usines
dans plus de 80 pays et réalise 10 milliards d’euros de
chiffre d'affaires (en 2019). Le groupe Knauf a été fondé
en 1932 et reste une entreprise familiale indépendante,
animée par les valeurs de partenariat, d’engagement,
d'esprit d'entreprise et de Menschlichkeit.

NOTRE MISSION

Notre mission est d‘adopter une autre approche des sujets

conventionnels en créant des systémes innovants pour

I'isolation, systémes qui fagonneront les constructions et
SUIVEZ-NOUS SUR modes de vie de demain, avec une préoccupation centrale
de protéger les personnes qui les concoivent, qui les

m LINKEDIN : LINKEDIN.COM/COMPANY/KNAUF-INSULATION T , .
utilisent et protéger notre planéte.

9 TWITTER : @KNAUFINSULATION

RUE DE MAESTRICHT 95, 4600 VISE, BELGIUM NOTRE V|S|0N

CONTACT@KNAUFINSULATION.COM

. el ;
WWW.KNAUEINSULATION.COM Nous conduisons le changement en développant des

systémes d'isolation intelligents pour un monde meilleur.



